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1

Johdanto

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitus on 2.3.2009 hyvaksynyt
potilaan hyvan hoidon periaatteiksi taman ohjeen sisaltamat eri osa-alueet. Tata oh-
jetta kaytetaan aina uuden tyontekijan perehdytyksessa seka jokaisen tyontekijan
oman tyon tukena ja kertaustyovalineené. Ohje on intranetissa kaikkien tyontekijoi-
den kaytettavissa ja sisaltaa linkit voimassa oleviin yleisohjeisiin. Ohje on myds osa
Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (jatkossa Etela-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiri) hyvaa ja laadukasta toimintatapaa. Ohje on potilaiden ja l&heisten tu-
tustuttavissa myos ulkoisilla sivuilla ilman linkkeja.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tehtdvané on tuottaa terveytta ja toimintakykya
edistavia terveydenhuollonpalveluja seké luoda edellytyksia tata tukevalle tieteellisel-
le tutkimukselle ja koulutukselle.

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin, johon kuuluu 20 kuntaa, tehtavana on jarjestaa
jasenkuntien erikoissairaanhoito. Jdsenkunnat puolestaan ovat muodostaneet Lapu-
an kaupunkia lukuun ottamatta perusterveydenhuollon ja myds osin sosiaalitoimen
jarjestamiseksi 6 yhteistoiminta-aluetta: 1. Seindjoen kaupunki, sosiaali- ja terveys-
keskus, mika jarjestaa myos Isonkyron palvelut; 2. Jarvi-Pohjanmaan terveyskeskus,
isantakuntamallina Alajarven kaupunki, 3. Kuntayhtyméa Kaksineuvoinen, 4. JIK-
peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd, 5. Kuusiokuntien terveyskuntayhtyma ja 6. Suu-
pohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri kuuluu Tampereen yliopistollisen sairaalan eri-
tyisvastuualueeseen, joka on yksi Suomen viidesta yliopistollisten sairaaloiden eri-
tyisvastuualueista. Tahan niin sanottuun miljoonapiiriin kuuluvat Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin lisdksi Vaasan, Pirkanmaan, ja Kanta-Hameen sairaanhoitopiirit se-
k& Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma. Erityisvastuualueella sovitaan sellaisen
erityistason hoidon jarjestamisesta, jota ei ole syyta yllapitda omana toimintana jokai-
sessa sairaanhoitopiirissa. Lisaksi erityisvastuualueella kasitellaan muita yhteisia ke-
hittdmissuunnitelmia, esimerkiksi yhteistoimintaa koulutuksen ja hankintojen jarjes-
tdmisessa.

Etela-Pohjanmaan keskussairaalan toimipisteita ovat Seinajoen keskussairaalan ja
Ahtéarin sairaalan liséksi eri puolilla maakuntaa olevat psykiatrian avohoidon yksikot.
Oman toiminnan liséksi erikoissairaanhoidon palveluja jarjestetaan ostamalla niita
muilta sairaanhoitopiireiltd ja yksityisiltd palvelujen tuottajilta.

Potilaan tutkimusta ja hoitoa seké terveydenhuoltohenkildston patevyytta ja ammatti-
taitoa séatelevat ja ohjaavat Suomessa ja Euroopan unionin alueella lukuisat lait,
asetukset ja sdannokset. Naiden lisdksi sairaanhoitopiirisséd on myds omia ohjeita,
joiden tarkoitus on ohjata potilaiden hoitoa ja kohtelua, hoidon laatua, henkiléston pa-
tevyytta ja osaamista seka tieteellista tutkimusta ja opetusta. Viime vuosina tervey-
denhuollon toimintaympaéristd on voimakkaasti muuttunut. Ns. hoitotakuu maaréa po-
tilaiden hoitoon padsyn maaraajat. Potilastietojarjestelmien kehittyminen, muuttumi-
nen sahkoisiksi seka vaatimus potilastietojen siirtymisesta terveyden- ja sosiaalihuol-
lon eri toimipisteiden vélilla asettaa entistd suurempia vaatimuksia tietoturvallisuudel-
le.

Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri toimii opetussairaalana ja tekee tiivista yhteistyo-
t& maakunnan eri oppilaitosten kanssa. Eritasoisella yhteistyolla takaamme jatkossa-
kin korkeatasoisen ja riittavan henkilékunnan. Sijaisina toimii myos alan opiskelijoita,
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joiden tiedot ja taidot ovat vield kehitysvaiheessa ja heidéan toimintansa on osittain ra-
joitettua. Tilanne edellyttdd vakinaiselta hoitohenkilokunnalta aktiivisuutta ja ohjeis-
tuksen helppoa saatavuutta.

2  Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategia hyvén hoidon tukena

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategiaan siséltyvat organisaation missio ja vi-
sio vuoteen 2018. Vuoden 2008 strategiaseminaarissa kasiteltiin sairaanhoitopiirin
strategia, mink& yhtymahallitus esittdd yhtymavaltuustolle hyvaksyttavaksi kevaalla
2009. Strategiaan siséaltyy myds arvot, nelikenttd (SWOT-analyysi), skenaariomalli,
kriittiset menestystekijat ja padmaarat. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategia
on luotu ydintoiminnan tarpeen nakdkulmasta ja ne osaltaan tukevat potilaan hyvan-
hoidon tavoitteita.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimintaa ohjaa vuoteen 2018 ulottuva strategia.
Strategiaa tarkennetaan v.2009 alkavaa uutta valtuustokautta silméallapitaen. Siihen
liittyen maaritelladn myo6s potilaan hoidon kannalta keskeiset mittarit tavoitetasoi-
neen.

2.1 Hyva hoito

Hyva hoito voidaan maaritella eri ndkdkulmista, joista keskeisimmat ovat potilaan,
hanen laheistensa ja hoitoa tarjoavien ammattilaisten nakdkulmat. Hyvan hoidon ko-
konaisuus muodostuu seuraavista asioista: potilas kokee tulleensa hyvin kohdelluksi
ja saaneensa apua siihen vaivaan, jonka vuoksi on tullut hoitopaikkaan, jatkohoito on
jarjestetty potilaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa yhteistydssa ja hoitoa
antaneet ovat tehneet ammatillisesti ja muutoin parhaansa. Hyva hoito koostuu mo-
niammatillisesta yhteistyosta ja interventioista, jota kukin ammattirynma tekee oman
ammattinsa ja tieteenalansa lahtékohdista ajatellen potilaan parasta ja yhteistytssa
hanen kanssaan. Hyvéssa hoidossa sen sisaltt ja siihen kuuluvat prosessit ovat ku-
vatut ja niiden eteneminen on moniammatillisten ryhmien tiedossa. Hyva hoito koos-
tuu lisaksi potilaan ja laheisten hyvasta ja asiallisesta kohtelusta, potilaan ja laheisten
ohjaamisesta seka heidan hoitoon osallistumisensa tukemisesta. Hyvan hoidon to-
teuttamisen l&htokohtia ovat erityisvastuualueella ja terveydenhuollon yksikéssa yh-
teisesti sovitut hoidon periaatteet, hoidon perustuminen tutkittuun tietoon eli tutki-
musnayttdoon ja potilaslahtoisyys. Potilaslahtdisyys siséltaa aina myos perhekeskei-
syyden. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa hyva hoito tarkoittaa sita, etta potilaan
lAheiset ja perheenjasenet ovat mukana hoidossa potilaan tarpeiden mukaisesti ja ti-
lanteen mahdollistamalla tavalla.

On tarkeaa potilaita hoitaessa muistaa, etté he "tulevat jostakin ja menevat takaisin
johonkin”. Talléin on mahdollista ottaa huomioon heidéan taustansa ja perheensa, jol-
loin esimerkiksi kotona selviytymisté tukevat ohjeet ja neuvot voidaan soveltaa sellai-
seksi, etta potilas voi toteuttaa hoitoaan myos kotona yhdessa perheenjasentensa
kanssa tarkoituksenmukaisella tavalla. Perinteisesti on painotettu yksilokeskeisyytta,
eika ole otettu riittavasti huomioon potilaan &hipiiri&, perhetta, potilaan voinnin ja toi-
pumisen edistgjana.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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Suomen perustuslaki 731/1999

2.2 Strategiat

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri vastaa korkealaatuisten erikoissairaanhoidon pal-
velujen ja terveyspalvelujen tuottamisesta ihmislaheisesti, tuloksellisesti ja vaikutta-
vasti. Potilaat ovat tyytyvaisia saamaansa hoitoon ja asiakkaat tilaamiinsa palveluihin.
Palvelut kattavat vaestdn hoidon tarpeet asiakkaiden kanssa yhteisesti sovitulla taval-
la. Palvelut tuotetaan hyvin toimivissa prosesseissa ja hoitoketjuissa yhteistydssa pe-
rusterveydenhuollon ja muiden toimijoiden kanssa. Tyontekijéiden ja tydyhteistjen
toiminta perustuu oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvon periaatteisiin ja hyvaan yhteis-
tydhon. Tyodyhteisot ovat uudistuvia, innovatiivisia ja yhteisollisyytta korostavia. Toi-
minnan suunnittelussa otetaan huomioon mahdollisuudet tytn ja perheen yhteenso-
vittamiseen. Yliopistollinen sairaala ja sairaanhoitopiiri ovat valtakunnallisesti ja kan-
sainvalisesti arvostettuja koulutus-, hoito- ja tutkimuskeskuksia.

Missio on "lhmisen terveyden tdhden".
Visio on "Vahva ja yhteistyokykyinen suunnannayttaja".
Arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen ja vastuullisuus.

Ihmisarvon kunnioittaminen
— potilaan elaméan arvojen kunnioittaminen ja yksil6llisyyden huomioiminen
— tasa-arvoinen kohtelu kulmakivena niin potilaita kuin tyétovereita kohtaan
— pysahdytadn aidosti kuuntelemaan ja toimitaan empaattisesti
— toimitaan oikeudenmukaisesti
— hyvat kaytdstavat

Vastuullisuus
— toimitaan potilaan parhaaksi
— luotettavuus; tehd&an se mitd luvataan
— korkean tydmoraalin yllapito — jokainen tekee oman osuutensa parhaalla
mahdollisella tavalla
— ammattitaidon yllapitaminen
— avoimuus ja oman rajallisuuden tunnistaminen
— vastuu resurssien oikeasta kaytosta

Linkki intraan

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategia (lisdtdan yhtymavaltuuston paatoksen
jalkeen)

2.3 Terveyden edistaminen sairaanhoitopiirin toimintana

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa toimii terveyden edistdmisen toimintayksikko,
jonka tehtavana on edistaa terveyttd yksilon sairauksia ehkaisevan ja hyvinvointia li-
saavan tyon avulla. Yksikoén tukena toimii terveyden edistdmisen neuvottelukunta,
jonka keskeisenda tavoitteena on kehittda terveyden edistdmistoiminnan saumaton
maakunnallinen kokonaisuus.
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Terveyden edistdmisen toimintayksikkd voi merkittavalla tavalla tdydentdd maakun-
nallisten terveyspalvelujen kokonaisuutta keskittymalla terveyslahtdiselta pohjalta sai-
raalan potilaiden ja henkilékunnan ja yleisemminkin koko maakunnan vaeston ter-
veyden ja yleisen hyvinvaoinnin edistamiseen.

3  Hoidon hyva laatu ja turvallisuus

3.1 Laatuneuvoston toiminta

Yhtymahallitus nimittdé laatuneuvoston jasenet neljaksi vuodeksi kerrallaan. Jasenet
on valittu eri ammattiryhmista ja sairaanhoitopiirin eri toimintayksikdisté. Lisaksi on
nimettyina jarjestdjen ja sidosryhmien edustajia kuten Seindjoen ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan sekd Seingjoen terveysyhtyméan edustajat. Laatuneuvosto
kokoontuu kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii johtajaylilaakéari.
Laatuneuvostossa kasitellddn mm. 1. sairaanhoitopiirin potilas- ja henkilostotyytyvai-
syystulokset, 2. potilasasiamiehen toimintaan liittyvat asiat ja mittarit, 3. vaara-
/haittatapahtumat ns. lahelta piti tilanteet (HaiPro), 4. sairaanhoitopiirin julkaisusar-
jassa ilmestyvat raportit ja niiden arvioijat, 5. meneilladn olevat ladketutkimukset sekéa
muut ajankohtaiset laatuun liittyvat asiat.

Laatuneuvosto valitsee kullekin vuodelle laadun painopistealueet.

Laatuneuvosto on jarjestanyt vuodesta 1999 lahtien sairaanhoitopiirin oman laatupal-
kintokilpailun vuosittain. Hakuaika on toukokuusta syyskuun loppuun. Hakemus on
kaikille hakijoille sama ja se |6ytyy intrasta. Laatupalkintokilpailussa on A- ja B- sarjat.
Liséksi voidaan jakaa C-sarjan kannustuspalkintoja ja kunniakirjoja.

Voittajat esittelevat voittajahankkeensa laatupalkintojuhlassa ja myéhemmin laatu-
neuvoston kokouksissa.

Linkki intraan

Laatupalkintohakemus

Laatupalkintokriteerit

3.2 Potilaan hyvan hoidon laadun yllapitaminen

Vuodesta 1998 Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd on toiminut systemaattinen
potilaspalautejarjestelmd, joka on luotu osaksi laadunhallintaa. Systemaattinen poti-
laspalautejarjestelma tulee osaksi erikoissairaanhoidon strategiaa, silla sairaanhoito-
piirin strategiassa tullaan jatkossa arvioimaan onnistumista hoidossa potilaan nako-
kulmasta potilaspalautteen perusteella. Systemaattinen potilaspalautejarjestelma kyt-
keytyy oleellisena korjaavaa palautetta antavana osana sairaanhoitopiirin kokonais-
toimintaan ja laatutyéhon.

Asiakaspalautejarjestelman kehittaminen kaynnistyi syksylla 1994 Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirissa "Hoitojen ja hoitojen edellytysten parantaminen sairaanhoitopii-
rissd” - laatuprojektin osaprojektina. Projektin lahtdékohtana oli 16ytaa keino, jolla poti-
lailta saadaan palautetta heiddn saamastaan palvelusta. Tarkoituksena oli kehittaa
jarjestelma, jolla saadaan palautetta yksildhoidon laadusta seka myds kerétyksi tieto-
kanta toiminnan laadun parantamiseksi.
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Potilaspalautetydryhma, joka jatkaa edell&a mainitun tyéryhméan ty6ta, on huolehtinut
ja vastannut tehtyjen paatdsten ja kannanottojen jalkeen kaytannon toteutuksesta,
vastannut systemaattisen potilaspalautejarjestelman toteutuksen seurannasta ja ke-
hittamisesta seka ottanut toiminnan kehittamisessé huomioon yhteistyttahojen aloit-
teita. Tydryhma on jarjestanyt tietojen analysointi- ja raportointikoulutuksen vuosina
1997-1998 sairaanhoitopiirin pilottiyksikkdjen 13 tydntekijalle (mukana myds muuta-
man terveyskeskuksen tyontekijd) ja 2001-2002 sairaanhoitopiirin 15 tydntekijlle. Pi-
lottiyksikkdjen koulutettavat ovat suunnitelleet ja toteuttaneet potilaspalautekyselyt
osana koulutusta.

3.3 Potilaspalautejarjestelméa

Sairaanhoitopiirissd on maaritelty potilaspalautejarjestelméaksi se tapojen ja menetel-
mien kokonaisuus, jolla organisaatio osana laadunhallintaa systemaattisesti tunnis-
taa, keraa, kasittelee ja hyddyntaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttaneen po-
tilasarvioijan, hanen omaisensa tai laheisensa antamaa palautetta hoidosta ja palve-
lukokemuksesta. Sairaanhoitopiirin kotisivulla on linkki sahkdisen palautteen antami-
seen internetin valitykselld. Tarkoitusta varten on myds kaytettavissa ns. yleisémikro-
ja sairaanhoitopiirin keskeisissa toimipisteissa. Palautelomakkeen voi laittaa myos
potilaspalautelaatikkoihin, jotka sijaitsevat Seindjoen keskussairaalan padaulassa, T-
osastojen potilaskirjastossa ja Ahtarin sairaalan aulassa. Potilas tai hanen laheisensa
voi lisdksi vapaamuotoisesti ottaa yhteyden potilasasiamieheen tai asianomaiseen
hoito- tai tutkimusyksikkéon antaakseen palautetta.

Potilaspalautejarjestelmaan kuuluvat myds tietokannat potilasvahinkoilmoituksista ja -
paatoksista, muistutuksista ja kanteluista seké potilasasiamiestoiminnasta. Lisaksi
toimintayksikét ovat kehittdneet omia palautejarjestelmiaan.

Annetut palautteet analysoidaan ja raportoidaan sekéa hyddynnetddn toiminnan laa-
dun kehittdmisessa. Potilaskyselyn vastaukset menevat suunnittelutoimistoon, jossa
tiedot tallennetaan ja tytstetaan raportiksi. Ne lahetetaan kuhunkin toimintayksikkéon
ja tarvittaessa vastuuyksikkdon. Toimintayksikdiden johtoryhmat kasittelevat tiedot
seka toteuttavat tarvittavat toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi ja laadun varmista-
miseksi. Lisaksi ne raportoivat saamansa palautteen ja suunnittelemansa kehittamis-
toimenpiteet sairaanhoitopiirin johtoryhmalle. Lisaksi kukin toimintayksikko esittelee
ne sairaalan ilmoitustaululla. Tiedot vieddan myds sairaanhoitopiirin kotisivulle in-
tranetiin ja mahdollisesti myohemmin myds internetiin. Sairaanhoitopiirin johtoryhméa
kasittelee toimintayksikkojen yhteenvedot palautteista ja kehittdmissuunnitelmista, te-
kee tarvittaessa toimenpiteet ja suunnitelmat yksikkdjen kanssa seké antaa palaut-
teen yhtyméahallitukselle ja lehdistélle. Tavoitteena on, etté julkisten tiedotusvalinei-
den kautta vaestt saa tiedon, mita toimenpiteita ja jarjestelyja sairaanhoitopiirissa on
potilaspalautetiedon perusteella tehty.

Sahkoinen palaute ohjautuu asianomaiselle toimintayksikkojohtajalle ja kohdistama-
ton palaute johtajaylilddkarille. NAma palautteet kasitellaan toimintayksikoissa. Niista
pidetéan kirjaa ja vuosittain raportoidaan sairaanhoitopiirin johtoryhmalle.

Potilaspalaute on valttamé&tdn osa laadunhallintaa tulevaisuudessakin. Se vaatii jat-
kuvaa kehittamistd myo6s palautemenetelmien osalta. Palautejarjestelman kuvaus
paivitetaan ajoittain. Kyselylomakkeen sisélt6ja, palautteiden ohjautumista ja kulkua
tarkistetaan, raportointia kehitetdan ja soveltuvaa laitteistoa sek& ohjelmia hankitaan.
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Tavoitteena on, etta potilaiden tarpeet ja palautteet aidosti ohjaavat palveluprosessia
ja sen laadukkuutta. Jos sairaanhoitopiiri saa potilaat ja vaestdn uskomaan, etté hei-
dan mielipiteilladan on todella vaikutusta, on hyéty molemminpuolinen.

34 Potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut Potilasturvallisuuden edistamisen ohjaus-
ryhman. Potilasturvallisuus on osa yleista erikoissairaanhoidon turvallisuussuunnitte-
lua ja laatua.

Seuraavissa kohdissa kasitellaan potilaan turvallisuuteen tahtaavia eri menetelmia.

3.4.1 Turvallinen laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi helmikuussa 2006 oppaan Turvallinen ladkehoi-
to — Valtakunnallinen opas laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa. Oppaan tarkoituksena on yhtenaistaa laédkehoidon toteuttamisen periaatteet, sel-
keyttaa ladkehoidon toteuttamisen liittyva vastuunjako ja maarittdd vahimmaisvaati-
mukset. Turvallinen ladkehoito -opas velvoittaa toimintayksikéita laatimaan oman
ladkehoitosuunnitelman. Toimintayksikéissa laadittavan ladkehoitosuunnitelman tulee
kattaa toimintayksikon ladkehoidon sisallon ja tarpeiden analysoinnin, 1a&kehoidon
prosessin kuvauksen, henkilostorakenteen ja tehtavien kuvauksen, vastuiden maarit-
tamisen, ladkehoidon osaamisen arvioinnin, sen varmistamisen ja yllapitamisen seka
lAdkehoidon toteuttamista koskevat lupakaytannét. Lisdksi suunnitelma sisaltaa 1aa-
kehuoltoa, ladkehoidon dokumentointia ja vaikuttavuuden arviointia seka potilaan oh-
jausta ja neuvontaa koskevat asiakokonaisuudet. Suunnitelmaan on siséllytettava oh-
jeistus verensiirron toteutuksesta ja laakehoidon taydennyskoulutuksen suunnitel-
masta. La&kehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat toiminta- /tydyksikon
johto seka sairaanhoitotoiminnasta vastaava laakari yhteistytssa hoitotydn johdon
kanssa. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan toimintayksikoissa ladkehoitoon osallistu-
van terveydenhuollon ammattihenkiléston moniammatillisena yhteistyona ja se tarkis-
tetaan vuosittain.

Linkki internettiin

Turvallinen laékehoito Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa

3.4.2 Vaara-/haittatapahtumat (HaiPro)

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on otettu kaytt6on vaaratapahtumien seuran-
tajarjestelma. Vaaratapahtuma on potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma, joka
aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa potilaalle. Vaaratapahtumien seurantajarjestelman
perustana ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja rankaisemattomuus. Vaarata-
pahtuman ilmoittaminen on vapaaehtoista ja ilmoitus tehdaan nimettdmana. Talléin
ilmoittajan henkildllisyys ei tule esille missaan raportoinnin vaiheessa. limoituksen te-
kijalla on mahdollisuus antaa myds lisatietoja nimettdmana. Rankaisemattomuus pe-
rustuu siihen, ettd kyseessa on vapaaehtoinen koko yhteistn jarjestelma, johon kirjat-
tuja tietoja vapaaehtoisesti ilmoitettavista tapahtumista kaytetaan vain oman toimin-
nan kehittamiseen ja yhteisesti sovitulla tavalla. Ensisijaisesti halutaan saada tietoa
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siitd, miten tapahtuma syntyi ja eteni. llImoitukseen ei kirjata kenenkaan tapahtumas-
sa mukana olleen henkilon eika potilaan nimea tai tunnistetietoja.

Vaaratapahtumia voi esiintya esimerkiksi potilaan lagkitykseen, tiedonkulkuun ja tie-
donhallintaan liittyen, hoitotoimenpiteissa, laitteisiin ja niiden kayttéon liittyen. Lahelta
piti tilanteet kasitellaan kiireellisyydesta riippuen, joko valittbmasti osastolla tai myo-
hemmin osastotunneilla, toimintayksikoiden ja toiminta-alueiden johtoryhmissa seka
laatuneuvostossa.

Johtajaylilaakéari toimii turvallisuusvastaavana ja voi seurata sairaanhoitopiirissa ilmoi
tettuja lahelta piti tilanteita.

Vaaratapahtumien ilmoittamisen tavoitteet ovat

— Halutaan tietoa siitd, kuinka paljon ja millaisia tunnettuja vaaratapahtumia
esiintyy. Kertyneen tiedon perusteella voidaan tunnistaa kehittamista vaativat
asiat prosesseissa ja perustellusti kohdistaa resurssit tehokkaimpiin paran-
nuksiin.

— Halutaan tietoa siita, millaisia aivan uusia vaaratapahtumia esiintyy ja miten
ne syntyvat. Voidaan tunnistaa uusia tekijoita, joita poistamalla tai joihin va-
rautumalla voidaan estédé tapahtumien toistuminen. Voidaan tarkistaa proses-
sit naiden varalta.

— Halutaan yllapitaa henkildstén riskitietoisuutta ja motivoida ihmisia turvallisten
toimintatapojen kayttoon.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vakavasta vaaratilanteesta on
aina tehtava ilmoitus Laékelaitokselle niin pian kuin mahdollista. Vakavasta vaarati-
lanteesta ilmoitus tulisi tehda 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja on ensim-
maisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Ns. laheltd piti — tapauksesta ilmoitus tu-
lisi vastaavasti tehda 30 vuorokauden kuluessa. Tekniikalla on menettelytavat laittei-
den vaaratilanteiden tekniseen selvittelyyn.

Linkki intraan

HaiPro

4  Potilaan hyvén hoidon jarjestdminen

4.1 Potilaan oikeus hoitoon

Jokaisella potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon ja kohteluun. Hoidon jarjestamisessé
on otettava huomioon se, ettei se loukkaa potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksi-
tyisyytta. Lisdksi mahdollisuuksien mukaan otetaan huomioon potilaan aidinkieli, kult-
tuuri ja henkildkohtaiset tarpeet. Lapsipotilaiden hoidossa otetaan huomioon myés
muun perheen tarpeet.

Potilaan oikeusturvan vahvistamiseksi on voimassa laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista (785/1992). Lain mukaisesti jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkilolla
on oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa edellyttamé&én terveyden- ja sai-
raanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kay-
tettavissa.
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4.1.1 Hoitoon paasyn turvaaminen

Erikoissairaanhoitoon paasy edellyttédd ensisijaisesti laakarin |ahetetta. Sairaalassa
hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta.
Hoidon tarpeen arviointi tehdaan tapauskohtaisesti joko lahetteen perusteella tai kut-
sumalla potilas lisatutkimuksiin sairaalaan. Hoito on aloitettava viimeistaan kuudessa
kuukaudessa hoidon tarpeen arvioinnista. Potilaalla on oikeus myds kieltaytya hoi-
dosta (Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 31 8). Pirkanmaan, Etel&-Pohjanmaan ja
Vaasan sairaanhoitopiirien seké Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén alueilla
asuvat voivat 1.10.2007 lukien vapaasti valita ylla lueteltujen sairaanhoitopiirien alu-
een sairaaloista sen, jossa haluavat saada kiireettoman leikkaushoidon. Muualla kuin
omassa sairaanhoitopiirisséd saatua hoitoa ei koske hoitoon paasyn turvaamista kos-
kevat sdadokset. Sopimus koskee ainoastaan julkisen sektorin sairaaloita. Alihankin-
nat yksityisilta toimijoilta eivat kuulu sopimuksen piiriin. Tasta saanndstéa ovat poikke-
uksena Tekonivelsairaala Coxa Tampereella ja Reumaséaétion sairaala Heinolassa.
Sopimus uudesta kaytannosta on kaksivuotinen (1.10.2007-31.9.2009).

Lait ja asetukset

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Kansanterveyslaki 66/1972

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Linkki intraan

Asiakasmaksutiedote potilaalle 1.8.2008 alkaen

TAKY-toimintatapaohje

4.1.2 Potilaan koskemattomuus ja itsemaaraamisoikeus

Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaan hoitoon ja
tutkimiseen tulee saada potilaan lupa. Hoitoon hakeutuminen katsotaan suostumuk-
seksi. Potilaan itsemaaradmisoikeus on kirjattu 1.3.1993 voimaan tulleeseen lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista. Mikali potilaan tahdosta ei saada selvitysta tajutto-
muuden tai muun syyn vuoksi, potilaalle on annettava hanen henke&an tai terveyt-
tdan uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito. Tallaisia kiireellisia tilanteita
ovat esimerkiksi akilliset vakavat sairauskohtaukset ja onnettomuudet. Mikali potilas
on kuitenkin aikaisemmin vakaasti ja patevasti esimerkiksi hoitotestamentilla ilmais-
sut hoitoaan koskevan tahtonsa, hanelle ei saa antaa héanen tahtonsa vastaisesti hoi-
toa.

ltsem&araamisoikeutta voidaan rajoittaa vain siind méarin kuin sairauden hoito, poti-
laan turvallisuus, toisen henkildn turvallisuus tai muun saadetyn edun turvaaminen
valttAmatta vaativat.

Jos potilas poistuu sairaalasta omalla vastuullaan vastoin hoitavan ladkérin kehotusta
ja tietoisena vaarasta, jolle itsensa asettaa, han allekirjoittaa lomakkeen. Somaatti-
seen ja psykiatriseen hoitoon liittyvat lait ja maaraykset poikkeavat toisistaan. Mielen-
terveyslaissa 8 22 d maaritetdan potilaan likkumisvapauden rajoittamista. Potilasta
saadaan kieltda poistumasta sairaalan alueelta tai tietyn hoitoyksikon tiloista. Jos po-
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tilas poistuu sairaalasta ilman lupaa tai luvan saatuaan jaa palaamatta sinne, hanet
voidaan noutaa sairaalaan. Potilaan poistumisen estamiseksi tai hdnen siirtdmisek-
seen saa toimintayksikdn hoitohenkilokunta kayttaa sellaisia tarpeellisia voimakeino-
ja, joita voidaan pitdé& puolustettavina. Potilaan liikkumisvapauden rajoittamisesta hoi-
toyksikdssa paattaa hanta hoitava laakari.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Mielenterveyslaki 1116/1990

Linkki internettiin

Paihtyneen henkilén akuuttihoito-ohjeet

Linkki intraan

Paihde- ja huumeongelmainen sairaalassa 8.10.2007

Liite 1 Paihde- ja huumeongelmainen sairaalassa 8.10.2007

Liite 2 seurantalomake

Todistus omalla vastuulla sairaalasta poistumisesta

Toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteissa psyKiatrian toiminta-alueella

4.1.3 Tahdostariippumaton hoito

Potilaan tahdosta riippumaton hoito (pakkohoito) voi tulla kysymykseen vain poikke-
ustapauksessa lakiin, esimerkiksi mielenterveys- tai tartuntatauti- tai paihdehuoltola-
kiin perustuen (mielenterveyslaki 1116/1990, tartuntatautilaki 583/1986, paihdehuol-
tolaki 41/1986)

Tartuntalain nojalla tahdosta riippumattomiin toimenpiteisiin voidaan ryhtya lahinna
yleisten etujen suojaamiseksi. Tartuntavaarallisen potilaan eristdmisohje on hoito-
ohje. Sen mukaan toimitaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa tahdosta riippumattomassa hoidossa toimitaan ku-
ten tartuntatautilaissa on saadetty.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Mielenterveyslaki 1116/1990

Tartuntatautilaki 583/1986

Paihdehuoltolaki 41/1986

Linkki intraan

Tartuntavaarallisen potilaan eristdminen
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4.1.4 Alaikdinen potilaana

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), korostaa alaikaisen oman tahdon
merkitysta hoitoratkaisuja tehtdessa. Jos alaikdinen ikdénsa ja kehitystasoonsa néh-
den kykenee paattaméan hoidostaan, 12 -vuotta tayttanytta alaikéista on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Ratkaisevaa on se, kykeneeko alaikainen
ymmartamaan hoidon tai siita kieltaytymisen merkityksen ja vaikutuksen terveydenti-
lalleen. Tall6in tulee ottaa huomioon muun muassa potilaan ika, hanen yleinen kyp-
syytensa seké hoitotoimenpiteiden luonne ja niihin mahdollisesti liittyvat riskitekijat.

Alaikaisen kyvyn paattaa itse hoidostaan arvioi laakéari tai muu terveydenhuollon am-
mattihenkild. Mikali alaikéinen ei kykene paattaméaan hoidostaan, hanté on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan kanssa. Lasta
koskeviin hoitotoimenpiteisiin on lahtokohtaisesti saatava kummankin vanhemman
suostumus. Rutiiniluonteisiin hoitotoimenpiteisiin voidaan kaytanndssa katsoa toisen
vanhemman suostumuksen riittavan. Edella mainitusta huolimatta toinen vanhemmis-
ta voi edustaa lasta yksinkin, kun on kyseessa kiireellinen hoitotoimenpide, eika toista
vanhemmista voida tavoittaa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 9 § 4 mon. mukaan huoltajalla ei ole oikeutta
kieltdad lapsen henkea tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeel-
lista hoitoa.

Lait ja asetukset

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisesta 504/2002

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Lapsen oikeuksien sopimus Ilyhennettyna

Yhteispohjoismaiset suositukset lasten oikeuksista

4.1.5 Potilaan kyky suostumuksen antamiseen puuttuu

Jos potilas ei tietysta syystd, kuten tajuttomuuden tai vanhuudenheikkouden vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, tulee h&nen hoitamiseensa saada kiireellista hoitoa lu-
kuun ottamatta potilaan laillisen edustajan, edunvalvojan, |&hiomaisen tai muun |&-
heisen henkilon suostumus. Menettely ei koske kaikkea hoitoa, vaan vain tarkeita
hoitopaétoksia esimerkiksi tilanteessa, kun on valittavissa useita hoitovaihtoehtoja tai
kun hoitoon liittyy vaaratekijoita. Laillisen edustajan, [Ahiomaisen tai muun laheisen
henkildn tulee suostumusta antaessaan ottaa huomioon potilaan aiemmin ilmaisema
tahto esimerkiksi hoitotestamentti tai, jos hoitotahtoa ei ole tiedossa, hénen henkil6-
kohtainen etunsa. Mikali potilaan puolesta suostumuksen antaneiden henkildiden na-
kemykset hoidosta eroavat toisistaan, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan pi-
t&d& hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena. Potilaan laillisella edustajalla, 1&-
hiomaisella tai muulla l&heisella henkildlla ei ole oikeutta kielta& potilaan henkea tai
terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa.

Sairaalapotilaan elvyttamatta jattdminen perustuu joko potilaan omaan hoitotahtoon,
joka voi olla suullinen tahdonilmaisu tai kirjallinen hoitotestamentti, tai ladketieteellisiin
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perusteisiin. Hoitotahdolla henkilé varmistaa, ettd hanen toiveensa otetaan hoidossa
huomioon silloin, kun han ei itse pysty niité ilmaisemaan. Hoitotahto ei ole voimassa,
jos potilaan odotetaan toipuvan sairaudestaan, jonka hoitoennuste on hyva. Hoitotah-
dossa ilmaistu kieltaytyminen aktiivisesta hoidosta on laégkaria ja muuta terveyden-
huollon ammattihenkil6a sitova sekd omaisia ohjaava, ellei ole perusteltua syyta epail-
14, ettd potilaan tahto olisi hoitotahdon laatimisen jalkeen muuttunut. Elvytyksesta pi-
dattaytymisen eli DNR — Do not resuscitate -paatéksen tarkoitus on ehkaista tarpee-
ton ja rasittava invasiivinen hoito elaman loppuvaiheessa. Ennen DNR-paatosta laa-
kéri selvittaa potilaalle hdnen hoitomahdollisuutensa ja hanen ndkemyksen hoidos-
taan. Mikali potilaan hoitotahtoa ei voida selvittaa, kuullaan potilaan laillista edustajaa,
l&hiomaista tai muuta laheista potilaan tahdon selvittamiseksi. Jos potilaan hoitotah-
dosta ei ole tietoa eika potilaalla ole laillista edustajaa, lahiomaisia tai muita laheisia,
ladkari rajaa hoidon laéketieteellisin perustein potilaan henkilékohtaisen edun huomi-
oon ottavalla tavalla. Sekd DNR-p&atos etta hoitotahto ovat peruttavissa tai muutetta-
vissa terveydentilan muuttuessa.

Aivokuolleeksi todetun ihmisen elinluovutustahto selvitetdan lahiomaisilta. Elimiensa
ja kudostensa lahjoittamiseen toisen ihmisen sairauden hoitoon kuolemansa jalkeen
henkilé on voinut ilmaista allekirjoittamalla elinluovutuskortin. Omaisten tahto ei syr-
jayta vainajan elinaikanaan ilmaisemaa tahtoa. Mikali elinluovutustestamenttia ei ole,
l[Ahiomaiset voivat antaa tietoonsa perustuvan suostumuksensa elinluovutukselle. La-
hiomaisten suostumus kirjataan aivokuolleen potilaan sairauskertomukseen. Potilas-
asiakirjamerkinnaista tulee kayda ilmi tehdyn DNR -paatdksen perusteet selkeésti ja
riittdvassa laajuudessa.

Lait ja asetukset

Laki holhoustoimesta 442/1999

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki ihmisen elimien ja kudoksen laéketieteellisesta kaytosta 101/2001

Linkki internettiin

Oikeusasiamies Riitta-Leena Paunion ratkaisu Dnro 3493/4/07

Linkki intraan

DNR-kéytanto ja kirjaaminen

4.1.6 Opetus-jatutkimuspotilaat

Sairaalan toimiessa opetussairaalana on mahdollista, etta tutkimuksessa tai toimen-
piteessa on mukana ladketieteen ja terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Potilaan kans-
sa sovitaan erikseen opetukseen osallistumisesta ja hanelle selvitetdén, ettd h&n voi
siitd halutessaan kieltaytya. Potilaalla on aina oltava mahdollisuus kesken opetuk-
senkin muuttaa mielensa opetuspotilaana toimimisesta. Opetuksen kohteena olemi-
nen edellyttaa potilaan suostumusta (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992,
erikoissairaanhoitolaki 1062/1989, laki ladketieteellisista tutkimuksista 488/1999, laki
ihmisen elimien ja kudosten ladketieteellisesta kaytosta (101/2001).Potilaalta kysy-
taan suostumus kirjallisena sairaalaan tulon yhteydessa. Potilaalle tulee selventaa
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ennen hoitotoimenpidettd opetustilanteessa suoritettavan toimenpiteen merkityksen
ja vaikutuksen liséksi myds hoitoon liittyvan opetuksen osuus ja tapahtumien kulku
opetuksen aikana. Erillisesséa opetustilanteessa potilaalle tehtyjen tutkimusten ja an-
netun hoidon laadusta vastaa se laékari tai hoitaja, joka muutenkin vastaa potilaasta
ko. tilanteessa.

Laki lagketieteellisesta tutkimuksesta edellyttad, etta ennen ladketieteellisen tutki-
muksen aloittamista tutkimussuunnitelmasta on saatava eettisen toimikunnan myon-
teinen lausunto. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin eettinen toimikunta ohjaa ja
valvoo Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa tehtavaa tutkimusta seka kasittelee
tutkimus- ja kehittamistoimintaan liittyvid eettisia kysymyksia ja antaa pyydettaessa
lausunnon tutkimus- ja kehittamistoimintaan liittyvasta potilaisiin kohdistuvasta tutki-
mussuunnitelmasta. Toimikunta kiinnittdd huomiota erityisesti niihin asioihin, jotka
koskevat tutkimukseen osallistuvien henkiliden oikeuksia ja turvallisuutta. Toimikun-
nan lausunto ei poista tutkijan omaa eettista vastuuta. Laki edellyttdd myos, ettd 1aa-
ketieteellisesta tutkimuksesta vastaa laakari tai hammaslaakari, jolla on asianmukai-
nen ammatillinen ja tieteellinen patevyys. Terveystieteellista tutkimusty6ta Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa johtaa johtajaylilaékari. Terveen vapaaehtoisen tai
potilaan mukaan ottaminen laaketieteelliseen tutkimukseen edellyttaa aina tutkittaval-
ta kirjallista suostumusta.

Lakia ja asetusta ladketieteellisesta tutkimuksesta sovelletaan ihmiseen seka ihmisen
alkioon ja sikioon kohdistuvaan ladketieteelliseen tutkimukseen. Myds henkilétietolaki
(523/1999) ja laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) seka asetus vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvésta tiedonhallintatavasta (1030/1999)
saatelevat tutkimustoimintaa.

Lait ja asetukset

Laki ihmisen elimien ja kudoksien ladketieteellisesta kaytdsta 101/2001

Laki ladketieteellisesté tutkimuksesta 488/1999

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
1030/1999

Muut tutkimusluvat

Laakeainetutkimuksen, laitetutkimuksen tai vastaavan muun tutkimuksen tekemiseen
luvan antaa johtajaylilaakéri. Lupaa haetaan tutkimushankehakemus-lomakkeella (B-
145). Ennen lomakkeen toimittamista johtajaylilaédkarin hyvaksyttavaksi tulee lupaha-
kemukseen liittdd hyvaksymismerkinnat kaikista niista toimintayksikdista, joita tutki-
mus koskee. Tieto tutkimusluvan myontamisestd merkitadan sairaanhoitopiirin tutki-
musluetteloon. Ammattikorkeakoulussa tai vastaavassa oppilaitoksessa tehtavien
opinnaytetdiden tutkimusluvat mydnnetaan asianomaisessa toimintayksikossé joko
toimintayksikkojohtajan tai ylihoitajan toimesta. Mikali tutkimukseen liittyy potilaskon-
takteja tai potilaiden tietojen kasittelya, pyydetédén lausunto eettiseltd toimikunnalta.

Kliiniset ld&ketutkimukset suoritetaan Mediwest Research Center Oy:n toimesta. Tar-
keda on, ettd ladketutkimukseen mukaan lahdettdessa tutkija ottaa jo heti alkuvai-
heessa yhteyttd MRC:n henkildkuntaan seka informoi ko. l&adkeyritysta MRC:n roolis-
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ta tutkimuksen suorittamisessa. MRC tekee tutkimussopimukset ladkeyritysten kans-
sa seka edelleen tutkijasopimukset tutkijoiden kanssa. MRC my6s huolehtii sopimuk-
sista eri palvelualojen yksikoiden kanssa laaketutkimukseen liittyvien osien suhteen.

Linkki intraan

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ohjeet 2000

4.1.7 Potilaan aidinkielen huomioiminen

Yksikielisessa kunnassa tai kuntayhtymassa terveydenhuollon palvelut jarjestetaan
kunnan tai kuntayhtyman kielella. Tasta huolimatta potilaan aidinkieli tulee mahdolli-
suuksien mukaan ottaa huomioon myads silloin, kun se ei ole kunnassa tai kuntayhty-
massa kaytettava kieli. Kaytanndssa potilaan didinkielen huomioon ottaminen edellyt-
taa usein tulkkauksen jarjestamista. Tulkkia saattavat tarvita myos viittomakielta kayt-
tavat potilaat. Potilaan lapsia ei tule kayttaa tulkkina.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on tulkkirekisteri. Rekisterissa olevat henkilét
ovat ilmoittaneet suostumuksensa toimia tulkkina esim. tilanteessa, jolloin hoidetta-
vaksi saapuu potilas, jonka kanssa kommunikoiminen edellyttaa vieraan kielen kayt-
toa eiké osastolta silla hetkelld 16ydy ao. kielta hallitsevaa henkilda. Myds muissa yk-
sikdissa voidaan tulkiksi ilmoittautuneiden henkildiden palveluksia kayttaa tarpeen
niin vaatiessa. Pohjanmaan tulkkikeskus tarjoaa tulkki- ja kaanndspalveluja. Tulkki-
keskuksen kielivalikoimaan kuuluu kymmenia eri kielia.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Kielilaki 423/2003

Linkki intraan
Tulkkirekisteri

Ohijeistus tulkkipalvelun kaytosta Seinajoella 2008

4.1.8 Potilaan vakaumuksen ja kulttuurisen taustan huomioiminen hoidossa

Kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia henkilditéa on hoidettava syrjiméatta ja terveyden-
huollon voimavarojen mukaan. Lain potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) mu-
kaan potilaan uskonto ja vakaumus seka kulttuurinen tausta on otettava mahdolli-
suuksien mukaan huomioon hoitoa toteutettaessa.

Potilasta on hoidettava ja kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilaan tahdon kunnioittami-
nen on olennaista.

Maahanmuuttajien osuus vaestostamme lisaantyy nopeasti ja heitd kohdataan myo6s
terveyspalveluissa yha enemman. Eri puolilta maailmaa tulevien ihmisten kohtaami-
nen on usein henkildkunnan ty6ta rikastuttavaa ja maailmankuvaa avartavaa. Kulttuu-
rierot ja kieliongelmat voivat aiheuttaa hoitotilanteissa myds ongelmia. Maahanmuut-
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tajien kanssa tydskentelyn pulmat liittyvat usein koettujen tarpeiden ja odotusten risti-
riitaan. Seka potilas etta henkilokunta kohtaavat hoitotilanteessa omat asenteensa,
ennakkoluulonsa ja usein myds pelkonsa.

Vieraasta kulttuurista tulevan potilaan kohtaamisessa olennaista on erilaisuuden
kunnioittaminen ja oman kulttuuritaustan tiedottaminen. Usein samaa sukupuolta ole-
va laékari on toivottava, jos sellainen voidaan jarjestaa. Lapsia ei tule koskaan kayt-
taé tulkkeina, koska he joutuvat talloin kantamaan kohtuutonta vastuuta tarkeista asi-
oista. Luku- ja kirjoitustaidottomuus tulisi aina kirjata myos sairauskertomukseen, silla
se vaikuttaa hoitosuhteeseen.

Lapsen vanhemmilla ei ole oikeutta kieltda lapsensa henkea tai terveytta uhkaavan
vaaran torjumiseksi tarpeellista hoitoa, vaan annetun hoidon tulee olla lapsen edun
mukaista. Lapsen vanhemmat ovat hanen laillisia edustajiaan ja heita on kuultava
lapsen hoidosta paatettdessa. Lasta on hoidettava yhteisymmarryksessa vanhempi-
en kanssa.

4.2 Potilaan hyva hoito kuoleman lahestyessa

Potilaan tilan huonontuessa tulee vastaavan hoitajan ottaa yhteytta lahiomaisiin. La-
hiomaisilla on oikeus olla huonokuntoisen ldheisensa aéressé miné vuorokauden ai-
kana tahansa. Lahiomaisille selvitetdan tilanne asiallisesti, rauhallisesti ja tosiasioihin
nojautuen. Lahiomaisilla on mahdollisuus keskustella muuttuvista tilanteista mahdolli-
suuksien mukaan my6s hoitavan ladkarin kanssa.

Potilaan kuolemasta ilmoitetaan lahimmalle omaiselle rauhallisesti ja empaattisesti.
Omaiselle esitetaan surunvalittelut ja jatkomenettelyohjeet.

Vainajan kasittelyssa sairaalassa tulee ottaa erityisesti huomioon yksityisyyden tur-
vaaminen. Omaiselta kysytdén, haluavatko he tulla osastolle jattdmé&an jaahyvaiset
vainajalle ja kerrotaan, ettd mahdollisuus jaahyvaisten jattéén on myds sairaalan
kappelissa ennen kotipaikkakunnalle siirtoa. Omaisella on mahdollisuus kayda vaina-
jan luona patologian osastolla henkisen ensiavun tydntekijan kanssa.

Linkki intraan

Vainajan hoito-ohje

Lahteet

Jehovan todistajat. Suomen Laakarilehti 15-16/2000

Uskonnollinen ja vakaumuksellinen nakdkulma kuolevan potilaan hoitoon. L&&kinto-
hallituksen opassarja nro 2, 1983

Vakaumuksen kunnioittaminen. Suomen ev.lut. kirkko, 1996.

Romaani ja terveyspalvelut, Opetushallitus.

Duodecim 4/2007

5 Potilaan tutkimusta ja hoitoa koskevat tiedot

51 Potilasrekisteri

Henkilotietolaki (523/99) velvoittaa rekisterinpitdjaa (sairaalaa) antamaan tietoja poti-
laalle hanen henkildtietojensa kasittelysta. Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin sai-
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raaloissa — Seindjoen keskussairaala ja Ahtéarin sairaala - kerataan potilaiden henkilo-
tietoja yhteiseen potilasrekisteriin. Potilasrekisteri koostuu asiakirjoista ja tietojarjes-
telmien avulla yllapidetyista tiedostoista, kuten esimerkiksi potilaskertomus ja ront-
genkuvat.

Potilasrekisteri sisdltéa erilaisia potilaan tutkimukseen seka hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen liittyvia tietoja. Lisaksi rekisteri sisaltaa tietoja, jotka liittyvat sairaalan tai
sairaanhoitopiirin oman toiminnan tilastointiin, hoidon ja tutkimusten kustannusten
laskutukseen seka tieteelliseen tutkimustoimintaan. Potilastiedot on saadetty salassa
pidettaviksi. Tietoja voidaan kayttaa sairaanhoitopiirin sairaaloissa potilaan hoidossa
ja tutkimuksessa ilman potilaan suostumusta. Potilastietoja ei saa luovuttaa sivullisille
ilman potilaan suostumusta tai nimenomaista erityislainsaannosta.

Jokaisella on yleensa oikeus saada tietda mita hanta koskevia tietoja potilasrekisteri
siséltaa. Lisaksi henkilo voi vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai tarpeettoman tiedon
poistamista. Tarkempia tietoja potilasrekisteristé ja sen kasittelysta saa potilasrekiste-
riselosteesta, joka siséltaa yleiset tiedot potilasrekisterin sisallésta. Rekisteriselos-
teessa ei ole yksittaista henkil6a koskevia tietoja. Potilasrekisteriseloste on nahtavilla
sairaaloiden virallisilla ilmoitustauluilla ja intranetissa.

Lait ja asetukset

Asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvdn materiaa-
lin sailyttamisesta 99/2001

Asetus terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereista 774/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki holhoustoimesta 442/1999

Henkilbtietolaki 523/1999

Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkildrekistereista 556/1989

Linkki intraan

Potilasrekisteriseloste

Potilasrekisterin osarekisteriluettelo 1

Potilasrekisterin osarekisteriluettelo 2

Kayttajan ohje salassapito ja tietosuoja

Potilasrekisteri kdyttajalokitietojen selvityspyyntd B161

Ohjeiden paivitys ja uusien laadinta

5.2 Potilasasiakirjat

Johtajaylilaakari vahvistaa ohjeet potilaskertomusjarjestelman yllapidosta, potilasker-
tomusten laadinnasta ja potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen kasittelysta ja menette-
lytavoista. Toimintayksikk&johtajat huolehtivat siita, etté potilasrekisteritoiminnot
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suunnitellaan ja toteutetaan saanndsten ja méaraysten mukaisesti. Arkistotointa ja
arkistonmuodostusta johtaa arkistopaallikkd.

Linkki intraan

Potilasasiakirjojen laatiminen ja sailyttaminen

53 Potilaan oikeusturva

5.3.1 Potilaan oikeus saada tietoa potilasasiakirjoista

Potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoidon merkityksesta eri hoito-
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista héanen hoitoonsa liittyvista merki-
tyksellisista seikoista. Tiedonsaantioikeus koostuu joko suullisesti tai kirjallisesti an-
nettavista tiedoista, tutustumisesta potilasasiakirjoihin tai niiden kopioista.

Potilaan oikeuksiin kuuluu saada tutustua itsedén koskeviin potilasasiakirjoihin. Tata
oikeutta voidaan vain poikkeuksellisesti rajoittaa. Potilaalla on paasaantoisesti oikeus
saada tietdd, millaisia hanta koskevia tietoja potilasasiakirjoihin on talletettu tai ettei
niissé ole hanta koskevia tietoja. Tarkastusoikeus on ainoastaan potilaalla itsellaan
tai alaikdisen potilaan osalta hdnen huoltajallaan. Potilaan I&hiomaiset eivat voi kayt-
taa tarkastusoikeutta potilaan puolesta siinakaan tapauksessa, vaikka potilas olisi
kuollut. Lahiomaisilla voi kuitenkin olla oikeus niin sanottuna asianosaisena saada
kuolleen henkilon potilastietoja, jos ne voivat vaikuttaa vireilld olevan asian kasitte-
lyyn.

Linkki intraan

Potilaan tiedonsaantioikeus ja tietojen luovuttaminen

Asianosaisen oikeus tiedonsaantiin potilasasioissa B113

Menettely sahkOpostiviestinnassa potilaiden kanssa 1.4.2008

5.3.2 Tarkastusoikeuden toteuttaminen

Potilaan on esitettava tarkastusoikeutta koskeva pyyntd henkildkohtaisesti ladkarille
tai muulle terveydenhuollon ammattihenkildlle tai pyyntd lahetetaan omakatisesti alle-
Kirjoitettuna tai sitd vastaavalla tavalla varmennettuna sairaalan sairauskertomusar-
kistoon tai avohoitoyksikkdon, josta asiakirjat toimitetaan kulloinkin kyseesséa olevan
yksikon ylilaakarille tai johtajaylilaakarille.

Tarkastusoikeus voidaan toteuttaa antamalla potilaalle tilaisuus tutustua potilasasia-
kirjoihin terveydenhuollon ammattihenkilon Iasna ollessa my6s hoidon aikana sairaa-
lassa.

Tarkastusoikeus voidaan toteuttaa myds toimittamalla potilasasiakirjatiedot kirjallises-
ti noudattaen potilaslain (785/1992) erityissaannoksia. Tarkastusoikeus tulee toteut-
taa viivytyksetta. Ellei tietoja ole annettu kolmen (3) kuukauden kuluessa pyynnosta,
katsotaan tietojen anto evatyksi. Kaytanndssa pyritdan antamaan tiedot kuukauden
kuluessa tarkastuspyynnon esittamisesta.

Linkki intraan
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Potilasrekisteritietojen tarkastusoikeus B112

5.3.3 Tarkastusoikeus alaikaisen potilaan osalta

Alaikainen potilas (alle 18-vuotias) voi halutessaan tarkastaa itsedén koskevat poti-
lasasiakirjat, mikali han ikdansa ja kehitystasoonsa nahden pystyy paattdmaan hoi-
dostaan. Kaytadnnossa 15 vuotta tayttanyttd nuorta voidaan ainakin pitda kykenevana
paattamaan hoidostaan eli kayttdmaan siten itse tarkastusoikeutta. Tarkastusoikeus
on talléin myos alaikaisen potilaan huoltajalla, mikali alaikainen ei ole kieltanyt ter-
veydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antamista huoltajalleen. Mikali alaikai-
nen ei edella mainitun mukaisesti pysty paattamaan hoidostaan, kayttaa tarkastusoi-
keutta h&nen huoltajansa.

5.3.4 Tarkastusoikeuden rajoittaminen

Tarkastusoikeus voidaan evata tai sitd voidaan rajoittaa, jos tiedon antamisesta saat-
taisi aiheutua vakavaa vaaraa potilaan terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oike-
uksille. Jos tarkastusoikeus evataan, potilaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodis-
tus, josta ilmenee tarkastusoikeuden epddmisen peruste. Samalla mainitaan, etta po-
tilaalla on mahdollisuus saada asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

5.3.5 Tarkastusoikeuden maksullisuus

Tarkastusoikeuden kayttdminen on potilaalle kerran vuodesta ilmaista. Korvaus voi-
daan perié tietojen antamisesta vain silloin, jos siita, kun asianomainen edellisen ker-
ran sai tiedot tarkastettavakseen, on kulunut vihemman kuin yksi vuosi.

5.3.6 Potilasrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen

Potilaalla on oikeus vaatia potilasrekisterissé olevan virheellisen tiedon oikaisua tai
tarpeettoman tiedon poistamista. Kirjallinen vaatimus lahetetddan omakatisesti allekir-
joitettuna tai sita vastaavalla tavalla varmennettuna sairaalan sairauskertomusarkis-
toon tai avohoitoyksikkddn, josta asiakirjat toimitetaan kulloinkin kyseessé olevan yk-
sikon ylilaakarille.

Vaatimus on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta noin kuukauden kuluessa vaati-
muksen vastaanottamispaivasta. Kielteisesta paatdksesta on annettava vaatimuksen
esittajalle todistus kirjallisesti. Paatbksessa on mainittava kieltdytymisen syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.

Linkki intraan

Potilasrekisterin tiedonkorjaaminen B111

5.3.7 Potilastietojen luovuttaminen ulkopuolisille

Potilastietoja ei saa luovuttaa sivulliselle ilman potilaan suostumusta tai nimenomais-
ta erityislainsaanndsta. Jos potilas antaa luvan, laékari kertoo potilaan sairaudesta ja
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hoidosta potilaan lahiomaisille. Lupa pyydetaan potilaalta hdnen tullessaan sairaa-
laan. Sairaalaan tullessa potilaalta pyydetaan myos kirjallinen suostumus luovuttaa
tietoja sairaudesta ja hoidosta muille hanta hoitaville 1aakareille ja terveyskeskuksille.
Potilas voi kieltdd antamasta tietoja kenellekdan sairaalassa olostaan. Kielto merki-
taan potilasrekisteriin, jolloin mydskaan neuvonta tai puhelinvaihde ei yhdista asian-
omaiselle puheluja ja opasta vieraita hdnen luokseen. Lastensuojelulakiin (417/2007)
on kuitenkin kirjattu sdannos, jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstol-
l& on velvollisuus ilmoittaa lastensuojeluviranomaisille, jos he tehtavéassaan ovat ha-
vainneet tai saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lastensuojelutarpeen selvit-
tamistd. Joidenkin tartuntatautilainsaadanndssa mainittujen sairauksien, yleiseen tur-
vallisuuteen ja torkeisiin rikoksiin liittyvien tietojen luovuttaminen viranomaiselle tulee
tehda salassapitosaadoksista huolimatta.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki ihmisen elimien ja kudoksien ladketieteellisesta kaytosta 101/2001

Lastensuojelulaki 417/2007

Tartuntatautilaki 583/1986

5.3.8 Epikriisi eli hoitopalaute

Kun hoitojakso poliklinikalla tai osastolla on paattynyt, potilas saa kirjallisen hoitopa-
lautteen eli epikriisin kotiinsa mahdollisimman pian, mieluiten 7 vrk:n kuluessa. Siina
mainitaan tarkeimmat tutkimukset ja toimenpiteet, jotka on tehty, taudinmaaritys, jat-
kohoito-ohjeet seké potilasta hoitaneen laékarin nimi ja hoitopalautteen jakelu. Jos
taman selvityksen liséksi potilas haluaa kirjallisena tarkempaa tietoa hoitoonsa liitty-
vista asioista, potilas voi pyytaa niita l[adkarilta tai lahettamalla kirjallisen pyynnén sai-
rauskertomusarkistoon, josta asiakirjat toimitetaan kulloinkin kyseessa olevan yksikon
ylilaakarille.

6 Hoitoon sitoutuminen

Laki potilaan asemasta ja oikeudesta maarittdd mm. potilaan oikeutta hoitoon, tie-
donsaantiin ja itsemaardadmisoikeuteen. Hoidon tavoitteisiin pAdseminen edellyttaa li-
saksi potilaan hoitoon sitoutumista. Siina potilaan ja terveydenhuollon ammattilaisen
valisen neuvottelun tuloksena saavutetaan yhteisymmarrys hoidosta ja sen tavoitteis-
ta. Etiikassa, myds hoitoetiikassa puhutaan oikeuksien lisaksi velvollisuuksista. Sai-
rauksien hoidossa potilas ei ole pelkastaan passiivinen hoidon kohde, vaan myos ak-
tiivinen osallistuja.

Kaiken edellytyksen& on avoin, selked ja ymmarrettava vuorovaikutus. Potilas tarvit-
see kokemuksen, ettd han on tullut kuulluksi ja ettd han on voinut vaikuttaa omaan
hoitoonsa. Hoidossa potilas on tasavertainen neuvottelukumppani. Potilaan |&htokoh-
tien, arvomaailman ja kulttuuritaustan hyvaksyminen ovat asiakaslahtdisen hoidon
lAhtokohta. Potilas on paras elaménsa asiantuntija ja han viime k&dessa paattaa, mi-
ten hoitonsa toteuttaa.
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Asiakaslahtdisessa hoitokulttuurissa potilas saa kokemuksen, ettd héan kuulluksi tu-
lemisen lisdksi on saanut tietoa, hdnen tarpeensa ja arvomaailmansa on hyvaksytty
ja han on tullut vastaanotetuksi asiansa kanssa. Tama kokemus herattaa luottamuk-
sen, joka edesauttaa potilaan sitoutumista hoidon vastuulliseksi osapuoleksi. Luotta-
muksen ilmapiiri parantaa myos edellytyksia avoimen vuorovaikutuksen parantami-
seen.

Tarkeiden hoidon eettisten arvojen (esim. itsemaaraamisoikeus, henkinen ja fyysinen
koskemattomuus) lahelld on aina myds néiden arvojen varjopuolet. Individualistises-
sa kulttuurissa se saattaa johtaa myos potilaan jadmiseen tai jattamiseen yksin kaik-
kien valinnan mahdollisuuksien kanssa. Hoitoon sitoutuminen on dynaaminen tapah-
tumaketju. Sitoutuminen riippuu ihmisen motivaatiosta, tahdosta ja kyvysta muuttaa
toimintaansa tukemaan hoidon tavoitteita. Huolenpito ja potilaasta valittaminen seka
potilaan sosiaalinen ymparist6 vaikuttavat potilaan hoitoon sitoutumisessa.

7  Potilaan tyytymattémyys hoitoon

7.1 Potilasasiamies

Potilasasiamies antaa tietoja potilaan oikeuksista sek& auttaa ja neuvoo tarvittaessa
potilasta ja hdnen omaistaan naihin liittyvissa asioissa. Hoitoon ja kohteluun tyytyma-
ton potilas voi tehda muistutuksen johtajaylilaékarille ja kantelun terveydenhuoltoa
valvovalle viranomaiselle. Tutkimuksesta tai hoidosta aiheutuneesta vahingosta voi
hakea korvausta potilasvahinko- ja vahingonkorvauslainperusteella.

Potilasasiamiestoiminnassa tulleet palautteet kootaan tietokannaksi toiminta-
alueittain ja toimintayksikdittain. Potilasasiamies tekee toimintakertomuksen ja antaa
raportin vuosittain toiminnasta sairaanhoitopiirin johtoryhmalle ja hallitukselle. Lisaksi
palaute annetaan toiminta-aluejohtajien ja osastonhoitajien kokouksessa seka laatu-
neuvostossa ja tarvittaessa eri toimintayksikodiden johtoryhmissa. Yksittaiset potilas-
palautteet annetaan tarvittaessa asianomaiselle osastolle tai poliklinikalle, jos palaut-
teen antajan kanssa sovitaan.

7.2 Muistutus

Hoitoonsa ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 1992/785, potilaslain, perus-
teella. Potilaan tekeman muistutuksen kasittely on hallintoasian k&sittelya, johon so-
velletaan hallintolain sdannoksia. Muistutus voidaan tehda kirjallisesti lomakkeella B-
108 tai vapaamuotoisesti, jolloin siina on oltava potilaan henkilétiedot ja asian kuva-
us, tai suullisesti. Muistutus tehdaan sairaanhoitopiirin johtajayliladkarille keskustoi-
mistoon. Sairaanhoitopiirissa on erillinen ohjeistus muistutuksen tekemista varten.
Muistutuksen tekemiselle ei ole maardaikaa. Asian selvittamisen kannalta on kuiten-
kin tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johta-
neista tapahtumista. Alaikainen potilas voi tehda muistutuksen yksin, yhteistytssa
huoltajansa kanssa tai huoltaja yksin. Alaikéainen voi tehda muistutuksen itse, jos han
on ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden kykeneva paattamaan itse hoidostaan.

Vaatimuksen perusteista tulee antaa riittédva selvitys. Asianosaisen on muutoinkin
mydtavaikutettava vireille panemansa asian selvittdmiseen. Potilaan tekeman muistu-
tuksen kasittely on hallintoasian kasittelyd, johon sovelletaan hallintolain saannoksia.
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Sairaalan henkilokunta, erityisesti potilasasiamies, auttaa tarvittaessa muistutuksen
teossa.

Kirjalliset muistutukset lahetetaan osoitteella Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, joh-
tajaylilaakari, Huhtalantie 53, 60220 SEINAJOKI. Potilaan liséksi muistutuksen voi
tehda l&ahiomainen tai l&hin potilaan asioita hoitava henkild, jonka potilas on nimennyt
asioitaan hoitamaan. Asianosaisuusasema tulee ilmeta muistutuksesta perustelui-
neen. Asianosaisuusasema voi ilmeta myos potilasasiakirjoista tai asiamiehen on esi-
tettava valtakirja. Mikali suullisen muistutuksen tekee muu kuin potilas itse, tulee asi-
anosaisuusasema todentaa kirjallisesti. Myds potilaan edunvalvoja voi tehda muistu-
tuksen. Talloin jaljennts edunvalvontapaatdksesta liitetddn muistutukseen. Kuolleen
potilaan kohdalla muistutuksen voivat tehda lahiomaiset. Asianosaisuus on tultava il-
mi muistutuksessa.

Lait ja asetukset

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Linkki intraan

Muistutusohje 121208

Muistutus henkildkuntaohje 121208

Muistutuslomake B-108 121208

7.2.1 Muistutuksen kasitteleminen

Johtajaylilaékari kasittelee muistutuksen ja pyytdad ao. toiminta-alueen johtajalta tai
toimintayksikkdjohtajalta asiaan kuuluvat selvitykset ja ratkaisuehdotuksen. Toiminta-
alueen ja/tai toiminta-yksikon johtajan tai ylihoitajan on huolehdittava asian riittavasta
ja asianmukaisesta selvittdmisesta seka tehtava selvitys johtajayliladkarille, joka te-
kee asiassa paatoksen / antaa asiaan ratkaisun.

Seka suullinen etté kirjallinen muistutus tulee kasitella viivytyksetta ja siihen on an-
nettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa. Muistutusta kasiteltaesséa tulee ottaa huomi-
oon salassapitovelvollisuus.

7.2.2 Muistutukseen annettava ratkaisu ja sen sailyttdminen

Muistutukseen annetun ratkaisun tulee olla perusteltu. Perusteluissa on ilmoitettava,
mitk& seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun ja mihin toimenpiteisiin muistu-
tuksen johdosta on ryhdytty.

Jos muistutuksen kasittelyssé ilmenee, etté potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa
seurata potilasvahinkolaissa tarkoitettu vastuu potilasvahingosta tai vahingonkor-
vausvastuu tai terveydenhuollon ammatinharjoittamislainsaadanngssa tarkoitettu
ammatinharjoittamisoikeuksien poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely tai
muussa laissa saadetty kurinpitomenettely, on potilasta neuvottava, miten asia voi-
daan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa tai toimielimessa. Asia voidaan
saattaa myds yleiseen alioikeuteen. Muistutusasiakirjoja ei séilyteta potilaskertomuk-
sissa. Johtajayliladkari tekee muistutuksen ratkaisun, minka jalkeen se postitetaan
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potilaalle. Muistutukset kirjataan keskushallinnon kaytdssa olevaan Potilasohjelmaan
ja alkuperdiset asiakirjat arkistoidaan johtajaylilaékarin toimistossa.
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7.3 Potilas- ja ladkevahinko

Potilasvakuutus korvaa potilasvahinkolain mukaisesti Suomessa terveyden- ja sai-
raanhoidon yhteydesséa potilaalle aiheutuneet henkilévahingot. Henkilévahingolla tar-
koitetaan sairautta, vammaa tai muuta terveydentilan tilapaistéa tai pysyvaa heikenty-
mista taikka kuolemaa. Potilaana pidetdan myos veren, kudoksen tai elimen luovutta-
jaa ja ladketieteelliseen tutkimukseen osallistuvaa tervetta henkil6a. Potilasvahinko-
lain perusteella ei korvata kaikkia terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuvia
seurauksia. Ladkevahinkovakuutus korvaa Suomessa myydyista tai kulutukseen luo-
vutetuista ladkkeista kayttgjille aiheutuneita yllattavia haittavaikutuksia. Laékevahin-
kovakuutuspooli hoitaa ladkevahinkojen korvausasiat.

Korvauksen hakemista varten potilaan tai hdnen valtuuttamansa asiamiehen tulee
tehda vahinkoilmoitus epaéillysta vahingosta Potilasvakuutuskeskukselle tai Ladkeva-
hinkovakuutuspoolille. Korvausta on haettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun kor-
vaukseen oikeutettu sai tietda vahingosta tai hanen olisi pitanyt siita tietda. Erityisesta
syysta voidaan korvausta vaatia myéhemminkin. Korvausta on kuitenkin vaadittava
viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahinkoon johtaneesta tapahtumasta. Potilasvahinko-
jen korvausasiat kasittelee ja korvaukset maksaa Potilasvakuutuskeskus. Laékeva-
hinkovakuutuspooli hoitaa l&&kevahinkojen kasittelyn ja korvauksen. Yksityiskohtai-
semmat tiedot korvauskaytannosta loytyy Potilasvakuutuskeskuksen ja Laédkevahin-
kovakuutuksen esitteista.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on kaytdssa sahkdinen Potilasvahinko-
rekisteri, johon kirjataan kaikki potilasvahingot, muistutukset ja kantelut. Rekisteri ei
ole julkinen.

Lait ja asetukset

Potilasvahinkolaki 585/1986

Linkki intraan

Potilaan- ja ladkevahinko-ohje 121208

7.4 Kantelu

Terveydenhuollon toimintaan tyytymattomalla potilaalla tai hanen omaisellaan on oi-
keus tehda kantelu l&aaninhallitukselle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Laaninhallitus ohjaa ja valvoo alueellaan mm. terveydenhuollon ja terveydensuojelun
toimintaa seka alueellaan toimivia terveydenhuollon ammattihenkilgitéd. L&aninhallitus
valvoo lisaksi vastaavia yksityisia palveluja, kuten yksityistéa terveydenhuoltoa. Val-
vontaviranomaisena toimivalle I1&&ninhallitukselle voidaan tehdé valvonnanalaista
toimintaa koskeva kantelu (hallintokantelu). Valvirassa kasitellaan paasaantoisesti
potilaan menehtymiseen ja vaikeaan vammautumiseen johtanutta hoitoa koskevat
kantelut, muut terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa koskevat kantelut kasi-
tellaan laaninhallituksissa. Viranomaiset siirtavat asian tarvittaessa oikeaan kasittely-
paikkaan.

Kanteluasia pannaan vireille kirjallisesti. Kantelun voi lahettdaa myds faksilla tai sah-
kopostilla.
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Kantelu toimitetaan Lansi-Suomen ladninhallituksen sosiaali- ja terveysosastolle sii-
hen yksikk66n, jonka alueella kantelun kohteena oleva toiminta on tapahtunut, Valvi-
raan tai Eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelu on vapaamuotoinen, mutta sitéa var-
ten on myds lomake. Kantelun liitteena tulee toimittaa jaljennokset asiaa mahdollises-
ti valaisevista asiakirjoista. Lomakkeet kanteluiden tekemiseen ja niihin liittyvat ohjeet
I8ytyvat Lansi-Suomen laaninhallituksen, Valviran ja Eduskunnan oikeusasiamiehen
Internetsivuilta.

Linkki intraan

Kanteluohje 12122008

7.4.1 Kanteluasian kasitteleminen laaninhallituksessa

Laaninhallitus hankkii asian selvittamiseksi tarpeelliset asiakirjat ja selvitykset. Kante-
lua kasiteltdaessa kuullaan sita, johon kantelu kohdistuu, seka hankitaan asian selvit-
tamiseksi tarpeelliset selvitykset, lausunnot ja asiakirjat. Ennen asian ratkaisemista
varataan kantelun tekijalle paasaantoisesti tilaisuus antaa vastineensa asiassa han-
kittujen selvitysten johdosta. Kanteluun annetussa paatoksessa voidaan antaa hallin-
nollista ohjausta siitd, miten asiassa olisi tullut menetella ja l&&ninhallitus voi huo-
mauttaa kantelun kohteena olevaa tahoa. Laéaninhallituksen kanteluasiassa anta-
maan paatokseen ei voi valittamalla hakea muutosta. Kanteluun annettavalla paatok-
sella ei voida muuttaa tai kumota kantelun kohteena olevaa paatosta tai muuta rat-
kaisua eika maarata maksettavaksi korvauksia. Kanteluasiaan annettu paatts on
maksuton.

Kantelulla saatetaan terveydenhuollon ammattihenkilon ammatinharjoittamisen tutki-
minen vireille. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin
TEO) huolehtii asian selvittamisesta pyytamalla lausuntoja ja muita selvityksia seka
hankkimalla asiaa koskevat potilasasiakirjat. Ennen asian ratkaisemista pyydetaan
yleensa myds lausunto yhdeltd tai useammalta oikeusturvakeskuksen pysyvalta asi-
antuntijalta sek& annetaan asianosaiselle tarvittaessa mahdollisuus vastineen anta-
miseen. Kantelulla ei voida kuitenkaan muuttaa tai kumota kantelun kohteena olevaa
hoito- tai muuta ratkaisua taikka maarata maksettavaksi korvauksia. Valviralla ei ole
toimivaltaa puuttua muiden viranomaisten paatoksiin tai vaikuttaa tuomioistuimessa
tai viranomaisessa vireilla olevan asian kasittelyyn kanteluun annettavalla ratkaisulla.
Terveydenhuollon toimintayksikdn toimintaan kohdistuva kantelu siirretdan asian-
omaisen laaninhallituksen tutkittavaksi.

7.4.2 Kanteluasian kasitteleminen Valvirassa (aikaisemmin TEO)

Seuraamusmenettely on kaytdssa kanteluna tai muulla tavoin vireille tulleessa val-
vonta-asiassa. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin
TEO) voi tarvittaessa ryhtya hallinnolliseen ohjaukseen, turvaamistoimenpiteisiin tai
kurinpitomenettelyyn. Hallinnollisena ohjauksena terveydenhuollon ammattihenkilon
huomiota voidaan kiinnittdéd hanen ammattitoiminnassaan esiintyneeseen puuttee-
seen tai epdasianmukaisuuteen tai antaa ammattihenkilolle huomautus vastaisen
ammattitoiminnan varalle.
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Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvontavirasto

8 Osaava henkildsto

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma edellyttaa esimiehilta esimiesvas-
tuuta ja alaisilta hyvia alaistaitoja. Kestava kehitys rakentuu yksilon ja yhteisty6n voi-
mavarojen kayttoon seka niiden kehittdmiseen ja tukemiseen.

8.1 Tydssa jaksaminen ja varhainen havaitseminen

Henkiloston tydssa jaksamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota. Varhaisen havaitse-
misen ja reagoinnin toimintamallin avulla pyritdan ennakoimaan tydkyvyn heikkene-
misen uhkaa ja I6ytamaan mahdollisimman varhain ratkaisuja tyontekijan tytssa jak-
samisen ongelmiin. Toimintamalli sisaltda ohjeet tydntekijan ja esimiehen valisten
keskustelujen kaynnistamiseksi ja neuvottelumuistion laatimiseksi. Yhteneva toimin-
tamalli varmistaa tydntekijdiden hyvinvoinnista ja jaksamisesta vélittdmisen ja tukee
esimiehia toimimaan tyontekijoiden luottamusta rakentavalla tavalla. Keskustelun tu-
kena kaytettava tyokyvyn tuen tarpeen kartoituslista toimii samalla my6s hoito- ja
kuntoutustarpeen arvioinnin valineena. Sen avulla voidaan edistéa oikea-aikaisen
hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun kaynnistymista yhteistydssa tytterveyshuollon ja
muiden tarvittavien toimijoiden kanssa.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa, potilaiden ja henkilékunnan turvallisuus pe-
rustuu kattavaan riskien hallintaan, jonka avulla sairaanhoitopiirissa tunnistetaan ja
arvioidaan yksikdiden kliiniset, hallinnolliset, potilaisiin, henkildkuntaan ja omaisuu-
teen liittyvét tydterveys- ja turvallisuusriskit. Henkilsto toimii tyéturvallisuuslain
738/2002 edellyttamalla tavalla riskien ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi. Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa kirjataan kaikki tapahtuneet lahelta piti —tilanteet ja
henkildkunnalle tapahtuneet vahingot sairaalan vahinkoraportteihin. Potilaiden, henki-
I6kunnan ja sairaalakiinteistdjen turvallisuutta valvotaan jatkuvasti erilaisilla teknisilla
valvontalaitteilla seké vartioinnilla.
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TyoOpaikkojen riskienarviointilomakkeisto

Sairaalan vahinkoraportti

Linkki internettiin

Lisatietoja tdydennyskoulutuksista

8.2 Ammattivelvollisuus ja ammattietiikka

Jokaiseen tyttehtavaan liittyy oma ammattietiikkansa ja sitd noudattamalla saavute-
taan perusteltu ammattiylpeys. Ammattietiikan kirjaaminen sdanto- ja periaateko-
koelmaksi on valttamatonta, jotta sen ohjaava funktio voisi toteutua. Samalla ammat-
tietiikka myds muistuttaa ammattiryhmaé sen sisaisesta oikeusjarjestyksestd, jota tul-
kitaan ja sovelletaan kuin muitakin oikeusnormeja. Ammattieettiset ohjeet voidaan
my0s kirjata osaksi lainsaadantda, mista terveydenhuollon ja sosiaalihuollon asiak-
kaan oikeuksia koskevat lait ovat esimerkkeind. Euroopan unionin alueella toimivien
terveydenhuollon henkiloston tyémarkkinat ovat yhdentyneet ja potilaiden oikeudet
ovat lisdantyneet. Nama molemmat tekijat yhdesséa ovat luoneet selkeéa tarvetta sii-
hen, etta tulevaisuudessa hoitotydn eettisid ohjeita on tarpeen yhtendistaa hoitotydn
arvoperustan vahvistamiseksi.

8.3 Hyva hoito laakarin ndkokulmasta

Laakari paattaa potilaan ladketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja
hoidosta. Tydssaan han sitoutuu Suomen Laakariliiton eettisiin ohjeisiin, joissa kes-
keisia periaatteita ovat toimiminen sairaiden hyvéksi, terveyden edistaminen ja saa-
vuttaminen, elaman kunnioittaminen, vahingon valttaminen, potilastietojen salassapi-
to ja ammattitaidon yllapitaminen.

Laakarin velvollisuutensa on parantaa sairas aina, kun se on mahdollista, jokaisessa
tapauksessa lievittaa hanen oireitaan ja karsimyksiaan. Laakarin ammatillinen osaa-
minen, tieto sairauksien syntytavoista, tutkimusmenetelmista ja hoitotapojen vaikutta-
vuudesta on hanen tydnsa pohjana. Laakari toimii potilaansa parhaaksi asiantuntija-
na. Laakarin ratkaisun tulee olla laéketieteellisesti ja eettisesti perusteltu. Laakarilla ei
ole velvollisuutta noudattaa potilaan tahtoa, jos tima vaatii perusteettomia tutkimuk-
sia tai hoitoja. Potilaan itsem&araamisoikeuteen kuuluu, ettd han voi joko suostua
hoitoon tai kieltaytya siita. Hanen kieltaytyessdan hantd on hoidettava yhteisymmar-
ryksessa muulla l1aéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Laakéarin on oltava rehelli-
nen, epavarmuutta hoidosta ei saa salata potilaalta. Jos laékari on epavarma hoito-
paatosta tehdessédn, ammattietiikan sdantdihin kuuluu toisen mielipiteen kysyminen,
jos se on mahdollista. Laakari on velvollinen pitamaan ammattitaitoaan ylla jatkuvalla
kouluttautumisella.

Laakarin ja potilaan vuorovaikutus perustuu luottamukseen. Laakéarin on oltava tasa-
puolinen. Han toimii niilla resursseilla, jotka terveydenhuollolle on osoitettu. Rajallis-
ten resurssien vuoksi voidaan joutua ensisijaistamaan hoitopaatoksia. Talléin perus-
teen on oltava laaketieteellinen. Rehellisyys, myods huonojen uutisten ilmoittamisessa,
objektiivisuus, kriittisyys, joka johtaa vain tarpeellisten tutkimusten suorittamiseen ja
vain vaikuttavan hoidon toteuttamiseen ovat edellytyksia luottamuksen syntyyn sa-
moin kuin sattuneiden virheiden avoin ja asiallinen kasittely. Salassapitovelvollisuus
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edellyttadd, ettd l1aakari ei ilman lupaa ilmaise sivulliselle, mitd han on la&karintointa
harjoittaessaan saanut tietaa potilaasta tai tamén sairaudesta. Jos lainsaadanto edel-
lyttéa tietojen luovuttamista ilman lupaa, luovutetaan vain kyseisen tarkoituksen kan-
nalta valttAmattomat tiedot. Asianmukaiset asiakirjamerkinnét lisdavat seka potilaan
etta laakarin oikeusturvaa.

Kollegiaalisuus on oleellinen osa laakarin ammattietiikkaa. Se edellyttaa 1aakarin an-
tavan apuaan kollegalle hanen sita pyytdessaan potilasta hoitaessaan, samoin kuin
ladkarin puuttuvan asiaan, jos havaitsee kollegan syyllistyvan virheelliseen menette-
lyyn tai taman tyokyvyn heikentyneen.

Ihminen on oman elaménsa arvon paras asiantuntija. Sen vuoksi hanta on kuunnel-
tava my0s paatettaessa elamaa yllapitdvan hoidon jatkamisesta tai siité luopumises-
ta. Kultainen s&énto patee myos laakarin tydssa: kohtele toista niin kuin toivot itseési
kohdeltavan. Se tarkoittaa, etta jokaisella ihmisella on velvollisuus asettua toisen
asemaan ja elaytya siihen, milta tasta tuntuu. Laakarin ja potilaan vuorovaikutuksen
ongelmakohdissa auttaa avoimuus, ja tarvittaessa laékéarilla on oltava rohkeutta tun-
nustaa, ettd ladketiede ei pysty inmisen kaikkia vaivoja selittamaan.

8.3.1 Laakarin etiikka

Eettiset kysymykset ovat olennainen osa laékarin tyotd. Ongelmat muuttuvat, mutta
laakarin tulee aina palvella lahimmaisidén inmisyytta ja elamaa kunnioittaen. Laakarin
paamaaria ovat terveyden yllapitdminen ja edistaminen, sairauksien ehkaiseminen
seka sairaiden parantaminen ja heidan karsimystensa lievittaminen.

Laakariliitto on laatinut jasenilleen eettiset ohjeet ja kollegiaalisuusohjeet seka anta-
nut useita muita etiikkaan ja ladkarien toimintaan liittyvia ohjeistoja. Jasenten tulee
noudattaa liiton antamia ohjeita. Suomen L&&kariliitolla on ollut merkittdva panos
my6s monien kansainvalisten, mm. Maailman la&kéariliton WMA:n eettisten julistusten
laatimisessa.

Laakintaetiikkaan liittyvid kysymyksia kasitelladn Laakariliton eettisten periaatekysy-
mysten valiokunnassa. Jasenten vdlisia kollegiaalisuuskysymyksia kasitellaan luot-
tamusneuvostossa, joka toimii liton sovinto- ja kunniatuomioistuimena. Laakarijarjes-
tojen yhteistytnéa on perustettu eettisiin kysymyksiin perehtyneista laékareista koos-
tuva Eettinen Foorumi, joka on tarkoitettu lagkarin tydssa heraavien ongelmien poh-
dintaan. Laakariliiton jasenet voivat lahettaa sahkoisella lomakkeella kysymyksia
Foorumiin keskusteltavaksi. Yhteenvetopohdinnoista l&ahetetaan kysyjalle viimeistaan
kuukauden kuluessa.

Suomen L&&kariliiton valtuuskunta on hyvaksynyt ladkéareiden noudatettaviksi am-
mattia harjoittaessaan seuraavat ohjeet
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Hyva hoito hoitohenkiléstén nakékulmasta

Hoitohenkildston tehtavana on terveyden edistdminen, sairauksien ehkaisy ja hoito
seka karsimyksen lievittaminen. Hoitohenkilostdn etiikka tulee konkreettiseksi ja kay-
tannolliseksi, kun on kysymys terveydesta ja sairaudesta, syntymastéa ja kuolemasta,
hyvasta elamésta seka ihmisen haavoittuvuudesta ja rajallisuudesta. Terveydenhuol-
lon ammattiryhmat ovatkin kautta aikojen kirjanneet itselleen eettisia ohjeita ja peri-
aatteita. Terveydenhuollon rakenteisiin ja kdytanndn tyohon vaikuttavat myds muut
kuin alan ammattilaiset. Kaikilla terveydenhuollon avainryhmilla ei ole kirjattuja eetti-
sid ohjeita. Silti voidaan ajatella, ettd heitakin koskevat samat eettiset periaatteet,
mitk& on vahvistettu muiden osalta.

Terveydenhuollon ammattiryhmien eettiset ohjeistot perustuvat yhteisiin arvoihin,
vaikka ne painottuvat eri ohjeistoissa eri tavoin. Keskeisina niissa on inmisarvon ja it-
semaaraamisoikeuden kunnioittaminen, ihmiselaman suojelu ja terveyden edistami-
nen. Monissa ohjeissa kielletd&n kidutus ja muu epainhimillinen toiminta. Hoidon
edellytetddn pohjautuvan tieteellisesti tutkittuun tietoon tai vankkaan kliiniseen koke-
mukseen. Potilaan edun vaatiessa kehotetaan konsultoimaan ammattitoveria tai toi-
sen ammatin edustajaa. Edelleen korostetaan luottamuksellisten tietojen salassapi-
toa, kollegiaalisuutta ja muiden ammattiryhmien kunnioittamista. Myds omasta hyvin-
voinnista huolehtiminen ja omien rajojensa tunnistaminen on eettisesti tarke&a. Tyon-
tekijalla on velvollisuus yllapitda ja kartuttaa omia tietojaan ja taitojaan seka huolehtia
tyonsa riittavasta laadusta.

Linkit internettiin

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet

Kéatilotyon eettiset ja laadulliset ohjeet

Fysioterapeutin eettiset periaatteet

Lahihoitajan eettiset ohjeet

Toimintaterapeutin ammattieettiset ohjeet

Rontgenhoitajan eettiset ohjeet

Henkildston tdydennyskoulutus Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa

Laadukkaan ja hyvan hoidon turvaamiseksi tydnantaja jarjestaa henkilokunnalleen
taydennyskoulutusta. Taydennyskoulutuksen merkitys korostuu terveydenhuollossa,
koska hoitokaytannot muuttuvat jatkuvasti ladketieteen, biotieteiden, terveystieteiden
ja teknologian nopean kehityksen myota. Ammatillisen osaamisen kehittdmiseen vai-
kuttavat myds potilaiden lisdantyvét vaatimukset seka tydelamén ja toimintaymparis-
tén muutokset. Terveydenhuollon henkilostdlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitaitoaan terveydenhuollon ammattihenkilostostd annetun lain (559/1994) mu-
kaisesti.

Taydennyskoulutus ennakoi ja reagoi nopeasti tydelaman koulutus- ja kehittamistar-
peisiin. TAydennyskoulutus mahdollistaa ammatillisen osaamisen jatkuvan yll&pitami-
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sen ja kehittamisen. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri ja Seindjoen ammattikorkea-
koulu ovat solmineet vuonna 2003 puitesopimuksen Eteld-Pohjanmaan terveyden-
huoltohenkiléston taydennyskoulutuksen jarjestamisesta. Osapuolten tavoitteena on
tarjota, jarjestaa ja kehittda alueellisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti laadukasta ja
korkeatasoista koulutusta sekéa tutkimus-, kehittamis- ja palvelutoimintaa.

Sairaanhoitopiirin tdydennyskoulutussuunnitelma perustuu toimintayksikoissa vuosit-
tain tehtaviin koulutussuunnitelmiin, jotka ovat osa toiminta- ja taloussuunnitelmaa.
Koulutustarve arvioidaan kehityskeskustelujen, potilastyytyvaisyys-, ilmapiiri- ja mui-
den mittaustulosten perusteella. Tyontekijan henkilokohtaisista koulutussuunnitelmis-
ta sovitaan kehityskeskusteluissa.

Sairaanhoitopiirin sisdisessa koulutuksessa painotetaan koulutuksia, joita tarvitaan yl-
lapitotaitoina nykyisissé tehtavissa tai uusina toimintoina. Taydennyskoulutukseen
suunnitellaan ohjelmia, joiden sisallossa ja menetelmissé korostetaan erilaisia kay-
tannon taitoja, joita voidaan harjoitella tai jaljitella todenmukaisina tilanteina. Tayden-
nyskoulutuksen avulla toteutetaan myos erilaisia nayttokokeita, joilla osoitetaan vaa-
dittavat taidot ja niiden edellyttama patevyys. Henkilostd osallistuu myds moniin kehit-
tamishankkeisiin, joiden tavoitteena on osaamisen parantaminen, toimintojen suju-
vuus ja yhteistyon kehittdminen seka hoidon laadun parantaminen. Prosessikoulutuk-
set lisdavat henkildston taitoja toimintojen sujuvuuden arviointiin ja potilas- ja perhe-
lahtbisten toimintojen jarjestamiseen

Koulutusta tarjotaan myds alueen terveyskeskuksille ja erityisvastuualueelle. Alueelli-
sella koulutuksella edistetaan hoitoketjujen ja yhteistydn kehittamista perustervey-
denhuollon henkiléstdn kanssa.

Linkki internettiin tdydennyskoulutuksen sivuille

SeAMK taydennyskoulutus

9 Eettinen toimikunta

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin eettinen toimikunta on aloittanut toimintansa
vuonna 1981. Sen tehtavéksi on annettu kasitelld ja antaa pyydettaessa lausunto tut-
kimus- ja kehittamistoimintaan liittyvasta potilaisiin kohdistuvasta tutkimussuunnitel-
masta. Lausunto perustuu kansainvalisiin sopimuksiin ja julistuksiin, EU:n ohjeistoi-
hin, suomalaiseen lainsaadantdon ja eettisiin ohjeisiin. Toiminta on tullut lakisééatei-
seksi 1.11.1999, jolloin laki |adketieteellisesta tutkimuksesta 488/1999 tuli voimaan.
Toimikunnan kokoonpano méaritellaan laissa. Laéketieteen liséksi siind on edustet-
tuna muita ammattialoja ja vahintdan kaksi jasenistd on maallikkoja. Se arvioi itsenéai-
sesti sille esitetyn tutkimussuunnitelman antaen siitd lausuntonsa. Toimikunta kiinnit-
tda huomiota erityisesti niihin asioihin, jotka koskevat tutkimukseen osallistuvien hen-
kildiden oikeuksia ja turvallisuutta. Toimikunnan lausunto ei poista tutkijan omaa eet-
tista vastuuta.

Toimikunta pyrkii tutkimukseen osallistuvien henkildiden oikeuksien ja hyvinvoinnin
suojaamiseen, tarkistaa onko koehenkildiden saama informaatio riittava ja ettéa hei-
dan suostumuksensa on hankittu asianmukaisesti. Liséksi toimikunta pohtii tutkimuk-
sen sisaltamia riskeja ja hyottyja. Eettinen toimikunta ei siis anna tai kiella tutkimuslu-
paa. Se arvioi suunnitellun tutkimuksen eettiset kysymykset ja antaa lausuntonsa.
Paatoksen siitd, voidaanko tutkimus tehda, tekee asianomaisen yksikén esimies.
Lausuntopyyntd liitteineen lahetetaan toimikunnan sihteerille viilkkoa ennen kokousta.
Sihteeriltd saa myds lomakkeita, johon lausunnonhakija voi koota keskeiset tiedot
tutkimuksesta.
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Lait ja asetukset

Laki laaketieteellisesta tutkimuksesta 488/1999

10 Terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteri

Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteri "TERHIKKI" on Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran (aikaisemmin TEO) valvontatehtavien hoi-
tamiseksi pitamé& henkilorekisteri. Terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekis-
teriin merkitsemisesta on sadadetty terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa
laissa 559/1994 24a8.

10.1 Terveydenhuollon ammattihenkiléiden valvonta

Terveydenhuollon ammattihenkiléiden yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeritlle, joka voi antaa yleisia terveydenhuoltohenkiléston toimintaa kos-
kevia saannoksia ja ohjeita. Terveydenhuollon ammattihenkil6ité valvovat Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran (aikaisemmin TEQO) liséksi laaninhalli-
tukset omilla alueillaan. Laaninhallitukset valvovat myds terveydenhuollon toimintayk-
sikdiden toimintaa.

Tarkein terveydenhuollon ammattihenkildiden toimintaa ja valvontaa ohjaava saados
on laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, jonka tarkoitus on edistaa po-
tilasturvallisuutta ja terveydenhuollon palvelujen laatua. Tésséa tarkoituksessa valvo-
taan kaikkien terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa ja vastaavassa
asetuksessa 564/1994 mainittujen ammattinenkildiden kykenevyytta harjoittaa am-
mattiaan seka ammatinharjoittamisen laatua.

10.1.1 Valvonta-asioiden vireille tulo

Terveydenhuollon ammattihenkildiden valvonta-asiat tulevat vireille potilaiden tai hei-
dan omaistensa tekemina kanteluina tai muilla tavoin, esimerkiksi apteekkien, tyon-
antajien, esimiesten, tuomioistuinten tai muiden viranomaisten tekemien ilmoitusten
perusteella. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin
TEO) voi ottaa asian kasiteltdvakseen myds omasta aloitteestaan.

10.2 Terveydenhuollon ammattihenkilosto

10.2.1 Laillistetut ammattihenkil6t

Laillistettuja ammattihenkildita, joille lain nojalla mydnnetd&dn ammatinharjoittamisoi-
keus, ovat la&kari, hammaslaékari, proviisori, psykologi, puheterapeutti, ravitsemus-
terapeutti, farmaseutti, sairaanhoitaja, katild, terveydenhoitaja, fysioterapeultti, labora-
toriohoitaja, rontgenhoitaja, hammashuoltaja/suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko
ja hammasteknikko (17 nimikettd). Edella mainittuja ammatteja saa saannénmukai-
sesti harjoittaa vain ao. laillistettu ammattihenkilé. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira (aikaisemmin TEO) myontad hakemuksesta laillistuksen em.
ammatteihin.

Hyvaksyja YTN pvm ja Yhtymahallitus pvm Potilaan hyva hoito Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa
Laatija Tyéryhma lakimiehen johdolla
Sijainti www ja intra


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990488

33

10.2.2 Luvan saaneet ammattihenkilot

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin TEO) voi my6n-
taa ammatinharjoittamisluvan laillistuksen sijasta niille ulkomaalaisille, jotka ovat
EU/ETA:n ulkopuolisen valtion kansalaisia ja jotka ovat suorittaneet ao. ammattiin
johtavan koulutuksen muussa kuin EU/ETA-valtiossa. Lupa on aina maaraaikainen ja
se voi olla rajoitettu tiettyyn ammattitehtavaan.

10.2.3 Nimikesuojatut ammattihenkil 6t

Ammattihenkil6ita, joilla on koulutuksensa perusteella oikeus kayttéda nimikesuojattua
ammattinimiketta, ovat apuhoitaja, apuneuvoteknikko/apuvalineteknikko, hammashoi-
taja, jalkojenhoitaja, jalkaterapeutti, koulutettu hieroja, koulutettu kiropraktikko, koulu-
tettu naprapaatti, koulutettu osteopaatti, kuntohoitaja, lastenhoitaja, l&hihoitaja, 1aa-
kintavahtimestari-sairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja, mielisairaanhoitaja, pe-
rushoitaja, psykoterapeutti, sairaalafyysikko, sairaalageneetikko, sairaalakemisti, sai-
raalamikrobiologi ja sairaalasolubiologi (22 nimikettd). Nimikesuojattujen ammatti-
henkildiden ammateissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla on riittdva koulutus, ko-
kemus ja ammattitaito. Heilla ei kuitenkaan ole oikeutta kayttaa nimikesuojattua am-
mattinimikettd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin
TEO) merkitsee rekisteriin ammattinimiketta kayttamaan oikeutetun ammattihenkilon.

10.3 Terveydenhuollon ammattihenkildiden laillistamiseen ja nimikesuojaukseen johtava
koulutus

Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd noudatetaan yhtymahallituksen vahvistamia
viranhaltijoiden ja tyontekijdiden kelpoisuusvaatimuksia ja sen lisaksi kunkin ammatti-
lainsdddannon vaatimuksia.

Lait ja asetukset

Laki terveydenhuollon ammattinenkildistd 559/1994

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994

10.3.1 Yliopistotutkinnot, ammattikorkeakoulututkinnot, toisen asteen tutkinnot ja muu
sdannelty koulutus

Lain mukaan oikeus harjoittaa laékarin tai hammaslaakarin ammattia laillistettuna
ammattihenkilona voidaan myontaa henkildlle, joka on suorittanut l1&a&karin tai ham-
maslaakarin peruskoulutuksen. Proviisorin, psykologin, puheterapeutin, ravitsemuste-
rapeutin ja farmaseutin ammatinharjoittamiseen ja laillistamiseen johtavaksi koulutuk-
seksi hyvaksytaan yliopistossa suoritettu asianomaisen alan tutkinto.

Asianomaiseen ammatinharjoittamiseen ja laillistamiseen johtavaksi koulutukseksi
hyvaksytaan ammattikorkeakoulussa suoritettavat sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulututkinnot, joiden tutkintonimikkeitéd ovat sairaanhoitaja, katilo, terveyden-
hoitaja, fysioterapeutti, laboratoriohoitaja/ bioanalyytikko, réntgenhoitaja, ham-
mashuoltaja/suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko/optometristi ja hammasteknik-
ko. Ammattikorkeakoulussa suoritettavana sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkintona suoritetut apuneuvoteknikon/apuvalineteknikon, jalkaterapeutin, os-
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teopaatin ja naprapaatin tutkinnot oikeuttavat nimikesuojatun ammattinimikkeen kayt-
toon.

Oikeuteen kayttaa nimikesuojattua lahihoitajan ammattinimiketta johtaa sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon (lahihoitaja) suorittaminen ammatillisena perustutkintona
tai nayttotutkintona. Koulutetun hierojan ammattinimikkeen saamiseksi tulee suorittaa
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain mukainen nayttotutkinto. Nimi-
kesuojattuihin ammatteihin kuuluvat lisksi seuraavat aikaisemmat kouluasteiset tut-
kinnot: apuhoitaja, hammashoitaja, jalkojenhoitaja, kuntohoitaja, lastenhoitaja, laakin-
tavahtimestarisairaankuljettaja, mielenterveyshoitaja, mielisairaanhoitaja ja perushoi-
taja.

10.3.2 Saantelematon koulutus

Eraiden nimikesuojattujen ammattiryhmien osalta koulutus on saantelematdnta, jol-
loin Valviran (aikaisemmin TEO) tehtdvané on hyvaksyad ammatinharjoittamisoikeu-
teen tai nimikesuojatun nimikkeen kayttooikeuteen johtava koulutus. Téllaisia ovat
seuraavat ammatit manuaalisen terapian ammatit (kiropraktikot, naprapaatit ja osteo-
paatit) ja psykoterapeultit.

10.3.3 Psykoterapeutit, sairaalafyysikot, sairaalageneetikot, sairaalakemistit, sairaalamikro-
biologit ja sairaalasolubiologit

Nailla ammattiryhmill& on yliopistotutkinnon jalkeinen jatkokoulutus, josta tulee rekis-
terdintia varten olla asianomaisen péatevyyslautakunnan antama todistus.

10.3.4 Laaketieteen opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun ladkarin tehtavissa

Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (564/1994) 3 8:n 1 momen-
tin mukaan ladketieteen opiskelija, joka on suorittanut l&éketieteellisista tutkinnoista
annetussa asetuksessa (762/1975) tarkoitetut, vahintdan neljadn ensimmaiseen opin-
tovuoteen kuuluvat opinnot ja jolla suoritettujen opintojen perusteella on riittéavat edel-
lytykset asianomaisen tehtavan hoitamiseen, voi tilapaisesti toimia laakarin tehtavissa
ladkarin ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeutetun laillistetun ammattihenkilon
johdon ja valvonnan alaisena potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 2 §:n 4 kohdassa tarkoitetussa terveydenhuollon toimintayksikdssa tai so-
siaalihuoltolain (710/1982) 24 §:ssa tarkoitetussa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.
Laakarin tehtavissa toimimiseksi edellytetdén, ettd opinnoista on suoritettu vahintaan
neljddn ensimmaiseen opintovuoteen kuuluvat opinnot. Myds tentit on tullut suorittaa
hyvaksytysti. Yliopistojen laaketieteelliset tiedekunnat antavat asiasta pyydettaessa
todistuksen. Tydnantajan on liséksi opiskelijan palkkaamista harkitessaan arvioitava
tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella
on riittavat edellytykset sekd maariteltava opiskelijan tehtavat, toiminnan rajat ja muut
velvoitteet. Opiskelija ei voi harjoittaa laakarin ammattia itsenaisesti. Han ei voi siten
tydskennella ladkariasemalla, jossa ladkarit toimivat itsendisind ammatinharjoittajina.
Ammattihenkildasetuksen 3 8:n saannoksissa tarkoitettu laillistetun ammattihenkilon
johdon ja valvonnan alaisena toimiminen edellyttaa liséksi, etté johdosta ja valvon-
nasta on sovittu ja etta opiskelijaa my6s tosiasiassa ohjataan ja valvotaan riittavasti
potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon palvelujen laadun turvaamiseksi. Tervey-
denhuollon toimintayksikdssa on syyta nimeta kullekin opiskelijalle 1aékari, jonka joh-
don ja valvonnan alaisena han toimii. Opiskelijalla ei ammattihenkildasetuksen 3 §:n
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6 momentin perusteella ole oikeutta toimia edella mainituissa tehtavissé enéé sen
jalkeen, kun opintojen aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta. Asetuksen esit-
telymuistion mukaan arviointia suoritettaessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta
"opiskelijalla on erinomainen kyky ja ammattitaito hoitaa tehtavaa ja etta potilaiden
hoidon saanti tata jarjestelya vaatii”. Opiskelijan toimiessa vastoin edella mainittuja
saannoksia ladkarin tehtavissa kyseessa on luvaton terveydenhuollon ammattihenki-
[6n& toimiminen.

Lait ja asetukset

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistéa 564/1994

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkkeen maardamisesta 726/2003

Linkki intraan

Sijaisena toimivien opiskelijoiden patevyysvaatimukset

10.3.5 Sairaanhoidon opiskelijan oikeus toimia sairaanhoitajan tehtavissa

Ammattihenkildasetuksen 3 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkiloksi opiske-
leva, jolla on suoritettujen opintojen, kaytdnndssa saavutetun kokemuksen tai muiden
seikkojen perusteella riittavat edellytykset asianomaisen tehtavan hoitamiseen, voi
toimia tilapaisesti asianomaisen laillistetun ammattihenkilén johdon ja valvonnan alai-
sena potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 4 kohdassa tar-
koitetussa terveydenhuollon toimintayksikdssa tai sosiaalihuoltolain (710/1982) 24
§:ssa tarkoitetussa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Opiskelijalla ei siten ole itse-
naista ammatinharjoittamisoikeutta eika lahtokohtaisesti mitdan terveydenhuollon
ammattihenkilon oikeuksia, vaan hanen tulee aina toimia ammattia itsenaisesti har-
joittamaan oikeutetun laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena
(esim. sairaanhoidon opiskelija laillistetun sairaanhoitajan valvonnassa ja ohjaukses-
sa). TyOnantajan tulee opiskelijan palkkaamista harkitessaan arvioida yksilokohtai-
sesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat
edellytykset sekd maaritella riittavan yksityiskohtaisesti hénen tehtdavansa, vastuunsa,
toimintansa rajat ja muut velvoitteet. Ammattihenkildasetuksen 3 8:n saannoksissa
tarkoitettu laillistetun ammattihenkildn johdon ja valvonnan alaisena toimiminen edel-
lyttéa lisaksi, ettd johdosta ja valvonnasta on sovittu ja etté opiskelijaa myds tosiasi-
assa ohjataan ja valvotaan riittavasti potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon palve-
lujen laadun turvaamiseksi. Opiskelijalle on syyta selkeasti nimeta ohjaajat, joiden
johdon ja valvonnan alaisena han toimii. Opiskelijan ohjaajien on oltava helposti ta-
voitettavissa kokoaikaisesti. Valvonnan ja ohjauksen tarve ja laajuus on arvioitava
yksil6- ja tapauskohtaisesti.

Lait ja asetukset

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994
Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakkeen maardamisesta 726/2003

Linkki intraan

Sijaisena toimivien opiskelijoiden péatevyysvaatimukset
Iv-ldakehoitokoulutus ja iv-lupamenettely
Opiskelijan Effica kayttajdtunnukset
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10.4 Henkil6ston rekrytointi Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin rekrytointiohjeen laadinnan I&htokohtana on ollut
sairaanhoitopiirin henkildstostrategia. Tavoitteena on, ettd sairaanhoitopiiri yhteis-
tydssa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa huolehtii sairaanhoitopiirille
maaratyista erityisvelvoitteista tuottamalla korkealaatuituisia ja kohtuuhintaisia eri-
koissairaanhoitopalveluja. Taman tehtavan hyva hoitaminen edellyttaa, etta sairaan-
hoitopiirilla on palveluksessaan ammattitaitoinen ja jatkuvasti kehittyva henkiléstd.
Henkilostostrategian tavoitteena on luoda edellytykset henkildstén kehittymiselle seka
motivoituneelle ja padmaaratietoiselle tyoskentelylle. Myonteisella ja tavoitteellisella
johtamisella luodaan avoin, palveluhenkinen tydyhteiso, jossa jokainen henkil6stoon
kuuluva tietda oikeutensa ja velvollisuutensa.

Rekrytoinnin tavoitteena Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on henkilostostrate-

gian mukaisesti

— saada sairaanhoitopiirin palvelukseen ammattitaitoinen, kehityskykyinen ja yhtei-
siin tavoitteisiin pyrkiva henkildkunta

— varahenkiléston kayttd koordinoidusti ja suunnataan lyhytaikaisiin sijaisuuksiin

— luoda sellaiset palvelusuhteen ehdot, jotka edesauttavat henkilokunnan tyémoti-
vaatiota ja tyytyvaisyytta

— kannustaa henkilostéa osallistumaan oman tydnsa, toimintayksikkénsa ja koko
organisaation kehittdmiseen

— huolehtia henkildston tyokyvyn yllapitdmisesta

Rekrytointiohjeen mukaan henkiléstovoimavarat tulee olla koko sairaanhoitopiirin
kaytdssa ja niitéa kaytetddn joustavasti tehtdvaalojen ja toimintayksikoiden valilla.
Muutosten yhteydessa jarjestetaan uutta tehtavaa vastaavaa koulutusta.

10.4.1 Kielitaitovaatimukset

Palkattaessa Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin tydntekijoitd, jotka puhuvat muuta
kuin suomenkielta aidinkielendan, voidaan edellyttaa tasotestausta suomen kielen
taidon osoittamiseen. Tasotestaus voidaan tehda seka kirjoitetun etta puhutun kielen
taidoista. Kielitaidon tasojen méaarittelyt ovat yhtenevaisesti kayttssa kielikouluttajilla.
Jos henkild palkataan ilman riittdvaa kielitaitoa, h&nen selviytymistdén ohjataan ja
valvotaan seka hankitaan kielikoulutusta. Koulutuksen vaikutusta arvioidaan tasotes-
teilla. Kielitaidon tarkistamisesta ja riittdvyydesta vastaa tydhonottaja. Tyossa olevilta,
joiden aidinkieli ei ole suomi, voidaan tarvittaessa edellyttda suomen kielen tasotes-
tausta kirjallisesti ja/tai suullisesti. Testaus koskee tilanteita, jolloin voidaan olettaa,
ettd tyontekijan kielitaito on vaikuttanut (suomenkielisen) potilaan tiedonsaantiin. Mi-
kali sairaanhoitopiiri sopimuksilla sitoutuu tuottamaan palveluita ruotsin kieltd puhu-
valle vaestolle, sen tehtéavéna on varmistaa hoidon ja tutkimuksen laatu huolehtimalla
tyontekijoiden kielikoulutuksesta.

10.4.2 Henkiléstdn perehdytys

Henkiloston osaaminen varmistetaan hyvalla perehdytyksella heti tyésuhteen alusta
asti. Perehtyminen sisaltaa esimerkiksi tutustumista tydyksikdn toimintatapoihin ja
tydmenetelmiin seka haittojen ja vaaraa aiheuttavien tilanteiden ehkaisya ja turvalli-
suuskoulutusta, infektioiden torjuntaa ja ehkaisya, tietoutta sairaanhoitopiirista koko-
naisuutena ja toimintaa ohjaavista periaatteista.
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10.5 Kansainvaliset sopimukset

10.5.1 EU/ETA-sopimukset

Terveydenhuollon ammattihenkildiden vapaata liikkumista Euroopan unionin (EU)
alueella ja Euroopan talousalueella (ETA) koskevat keskeiset maaraykset on kirjattu
EU:n perussopimusten liséksi viiteen ns. erityisdirektiiviin, jotka koskevat laakarin,
hammaslaakarin, proviisorin, sairaanhoitajan ja katilon koulutusta, tutkintotodistuksia
ja ammatinharjoittamisoikeutta. Sen lisaksi muihin terveydenhuollon ammatteihin so-
velletaan yleisdirektiivia vahintaan kolmivuotisesta ammatillisesta korkeammasta kou-
lutuksesta. Direktiivit sdatelevat ammattipatevyyksien tunnustamista suoritettujen tut-
kintojen perusteella. Tutkintojen tulee tayttaa direktiiveissa esitetyt vahimmaisvaati-
mukset, mutta muutoin tarkkaa vastaavuutta eri jaAsenmaissa ei edellytetd. Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin TEO) on toimivaltainen
viranomainen EU- ja ETA-valtioiden kansalaisten ammatinharjoittamisoikeuksia kos-
kevissa asioissa.

10.5.2 Pohjoismainen sopimus

Sopimus eraiden terveyden- ja sairaanhoidon henkiléstéryhmien seka eldinlaakarei-
den yhteisista pohjoismaisista tydmarkkinoista (SoPS 2/1994) on tullut voimaan vuo-
den 1994 alusta. Sopimus on laadittu siten, ettéd se on sopusoinnussa EU-
maaraysten kanssa. Sopimusta sovelletaan ammatinharjoittajiin, jotka ovat Islannin,
Norjan, Ruotsin, Suomen tai Tanskan kansalaisia. Sopimus koskee seuraavia ter-
veydenhuollon ammatteja: ladkari, hammaslaakari, sairaanhoitaja, proviisori, fysiote-
rapeutti, toimintaterapeutti, katild, terveydenhoitaja, optikko, psykologi, farmaseultti,
réntgenhoitaja, mielenterveyshoitaja, hammashuoltaja/suuhygienisti, hammashoitaja,
hammasteknikko, perushoitaja, lahihoitaja, kiropraktikko, laboratoriohoitaja, puhete-
rapeultti, jalkojenhoitaja (22 nimikettd; lisdksi sopimus koskee eldinlaékareita, jotka
kuuluvat maa- ja metsatalousministerion hallinnonalaan). Edella mainittujen ammatti-
en koulutukset ovat samankaltaiset eri Pohjoismaissa ja ne on hyvaksytty maiden
kesken jo sopimusta laadittaessa. Taman vuoksi sopimusta sovelletaan edellda mainit-
tujen ammattien harjoittajiin siten, etta jossakin sopimusvaltiossa mydnnetyn amma-
tinharjoittamisoikeuden perusteella vastaava oikeus voidaan myontad myos toisessa
sopimusvaltiossa.

10.5.3 EU/ETA-maiden ulkopuolella koulutuksensa saaneet

10.5.3.1 L&akarit

Lainsaadanto

Terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain 559/1994 13 §:n mukaan Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin TEQO) voi erityisesta syys-
ta ja maaraaminsa ehdoin myontad hakemuksesta luvan laakarin ammatinharjoitta-
miseen Suomessa Euroopan talousalueeseen kuulumattoman valtion kansalaiselle,
joka on suorittanut EU/ETA — maiden ulkopuolella ladkarintutkinnon ja jolla on laaka-
rin tehtavan edellyttdma asetuksella saadetty patevyys seka riittava kielitaito. Edel-
leen terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen 564/1994 14 §:n mu-
kaan Euroopan talousalueeseen kuulumattoman valtion kansalaiselta vaaditaan am-
matinharjoittamisluvan saamiseksi, ettéd han on suorittanut Valviran mahdollisesti
maaraaman palvelun, lisdopinnot ja kuulustelun siten, etta hanen patevyytensa vas-

Hyvaksyja YTN pvm ja Yhtymahallitus pvm Potilaan hyva hoito Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa
Laatija Tyéryhma lakimiehen johdolla
Sijainti www ja intra



38

taa Suomessa suoritettua l&&karin koulutusta ja ettd h&n on osoittanut omaavansa
riittévan kielitaidon.

Ammatinharjoittamisluvan myoéntamisen ehdot

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on edella mainitun lain ja ase-
tuksen nojalla maarannyt ammatinharjoittamisluvan myodntamiselle seuraavat ehdot:
1 ulkomailla suoritettu l&&karin ammattiin johtava koulutus
2 suomenkielen taito
3 vahintaan 6 kuukauden ladkéariharjoittelu suomalaisessa sairaalassa
4 Kkuulustelu (3-osainen).

Ulkomailla suoritetulla ladkarin ammattiin johtavalla koulutuksella tarkoitetaan laaka-
rin perustutkintoa, josta on esitettava tutkintotodistus tai diplomi ja sen liitteena luette-
lo oppiaineista. Tutkintotodistus tulee esittaa alkuperaisena ja lisdksi suomen-, ruot-
sin- tai englanninkielisena kdannoksena. Ennakkopaatdsta tutkinnon hyvaksymiseen
voi hakea Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvirasta (aikaisemmin
TEO). Valvira voi mygs vaatia todistuksen ammatinharjoittamisoikeuden voimassa-
olosta hakijan kotimaassa tai muussa maassa. Laakéarin tehtaviin nahden riittavasta
kielitaidosta on esitettava todistus suoritetusta valtionhallinnon kielitutkinnosta (vas-
taa entista nk. pienta kielitutkintoa) tai yleisesta kielitutkinnosta. Todistuksia suorite-
tuista suomenkielen opinnoista, esimerkiksi kielikursseista, ei yksindan hyvaksyta to-
distukseksi suomen kielen taidosta.

Laakariharjoitteluksi hyvaksytddn suomalaisessa sairaalassa suoritettu amanuenssi-
palvelu tai muu palvelu, joka tehtdvakuvaukseltaan vastaa suomalaiselta ladketieteen
opiskelijalta vaadittavaa harjoittelua. Harjoitteluksi ei hyvaksyta laitoksen toiminnan
seuraamista vierailijana, vapaaehtoista toimintaa laitoksessa tai ulkomaalais-
/tydvoimaviranomaisten jarjestamaa yleistd suomalaiseen tydelamaéan perehdyttamis-
ta (ns. kotouttamista). Tutkimustoiminta hyvaksytaan laakariharjoitteluksi vain, jos se
on tapahtunut sairaanhoitolaitoksessa, ja silloinkin enintaan kahden (2) kuukauden
ajalta. Harjoittelua vaaditaan vahintaan 6 kuukautta, mutta Valvira voi myos erikseen
maarata harjoittelun pituuden ja sisdllén. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira (aikaisemmin TEQ) ei valita harjoittelupaikkoja, vaan jokaisen on itse
hankittava harjoittelupaikka esimerkiksi ottamalla yhteyttd suoraan sairaaloihin. Har-
joittelusta sovitaan sairaalan kanssa, oikeusturvakeskuksen lupaa harjoittelun aloit-
tamiseen ei tarvita. Kuulustelu suoritetaan kolmessa osassa

1 Kkirjallisesti koskien keskeisia ladketieteen osa-alueita
2 kirjallisesti koskien terveydenhuollon hallintoa
3 suullisesti kaytannon potilastenttina vastaanottotilanteessa.

Kuulustelut suoritetaan suomen- tai ruotsinkielella ja ne on suoritettava edell&a maini-
tussa jarjestyksessa.

Rajoitetut toimiluvat

Laakarille voidaan myontaa lupa laékarin tehtaviin, jos han tayttaa edella mainitut eh-
dot ja jos hanelld on tydpaikka terveydenhuollon tai sosiaalihuollon laitoksessa. Lupa
toimia laakarina julkisyhteisdjen omistamissa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimintayksikdissa laillistetun 1&8k&rin johdon ja valvonnan alaisena. Toimilupa myon-
netéén vain julkisyhteisén (valtion, kunnan tai kuntayhtyman) omistamassa laitokses-
sa tapahtuvaa tytskentelya varten. Yksityisessé laitoksessa tai yksityisvastaanotolla
toimimiseen lupaa ei mydnneta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
vira ei toimi ty6paikkojen valittdjana. Laakarin on itse hankittava tytpaikka esimerkiksi

Hyvaksyja YTN pvm ja Yhtymahallitus pvm Potilaan hyva hoito Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa
Laatija Tyéryhma lakimiehen johdolla
Sijainti www ja intra



39

ottamalla yhteytta suoraan edelld mainittuihin laitoksiin. Tietoja [A8k&rien avoimista
tydpaikoista saa myds Suomen Laakariliitosta, tydvoimatoimistoista ja paivalehdista.
Laaja toimilupa Lupa laakarin ammatin harjoittamiseen yleisesti Suomessa voidaan
myontaé lagkarille, jos han on toiminut edella mainituilla rajoitetuilla toimiluvilla laaka-
rina terveydenhuollon tai sosiaalihuollon laitoksissa vahintaan kolmen vuoden ajan.
Kolmen vuoden palveluun tulee sisaltya vahintdan 6 kuukautta palvelua keskus- tai
aluesairaalassa tai terveyskeskuksen erikoislaékarijohtoisessa sairaalassa ja vahin-
taan 9 kuukautta palvelua terveyskeskuksen avoterveydenhuollon ladkéarind seka va-
hintddn 6 kuukautta yleislaakarin tehtavissa terveydenhuollon laitoksissa. Palvelujen
suorittamisjarjestys on vapaavalintainen. Laajan toimiluvan mydntamisen edellytyk-
sené on lisaksi, etta 1a&karilla on tydbmahdollisuus Suomessa. Laaja toimilupa myon-
netaan yleensa kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Oikeus harjoittaa ladkéarin ammattia it-
senaisesti laillistettuna ammattihenkilond myoénnetdaédn paasaantdisesti vain Suomen
tai muun EU-valtion kansalaiselle. Euroopan talousalueeseen kuulumattoman maan
entiselle kansalaiselle voidaan my6ntéa oikeus harjoittaa itsenaisesti ladkarin ammat-
tia, kun hén on saanut Suomen kansalaisuuden ja kun han on suorittanut peruster-
veydenhuollon lisdkoulutusta vastaavan kolmen vuoden palvelun ja siihen kuuluvan
teoreettisen koulutuksen. Terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 13 8:n
mukaan Euroopan talousalueeseen kuulumattoman valtion kansalaiselle voidaan
myontaa oikeus laillistettuna ladkarina toimimiseen Suomessa terveydenhuollon oi-
keusturvakeskuksen maaraamin ehdoin. Taman ns. harkinnanvaraisen laillistuksen
ehdoksi Valvira on maarannyt, ettd ulkomaalainen ladkari on laajan toimiluvan saatu-
aan toiminut yhtajaksoisesti vahintaan viisi vuotta ladkarinda Suomessa.

Erikoistuminen Suomessa

Erikoislaakarintutkinto on Suomessa ammatillinen jatkotutkinto. Tutkinnon voi suorit-
taa Helsingin, Kuopion, Oulun, Tampereen ja Turun yliopistojen laaketieteellisissa
tiedekunnissa. Tutkinnon suorittamisen ehdottomana edellytyksena on, ettd laakarilla
on Valviran myontama lupa laékarin ammatin harjoittamiseen Suomessa. Ladketie-
teellinen tiedekunta paattaa ulkomaalaisen laakarin jatko-opiskelijaksi ottamisesta
samoin kuin siitd, miten ulkomailla suoritettu koulutus hyvéksytaan Suomessa erikois-
ladkarikoulutukseksi. Erikoisladkarikoulutuksen pituus on 5-6 vuotta ja koulutus sisal-
taa paaasiassa kaytannon palvelua asianomaisella erikoisalalla. Ulkomaalainen 1a&-
kéri voi suorittaa ylla mainituissa yliopistoissa myds ladketieteen tohtorin tutkinnon,
joka on ladketieteellinen jatkotutkinto. Laakarin ammatinharjoittamislupa ei ole tieteel-
lista tutkimustyo6ta varten valttdmaton.

Ty6lupa

Suomessa ansioty6ta tekevalla ulkomaalaisella tulee olla paasaantoisesti tydlupa.
Suomeen muuttavan ulkomaalaisen la&karin tulee ottaa yhteytta jo kotimaassaan
Suomen edustustoon ty6luvan saamista (merkintd viisumiin) koskevissa asioissa.
Suomessa asuvat ulkomaalaiset, jotka eivat tarvitse ty6lupaa, esittavat viisuminsa
Valviralle henkil6tietojen varmentamisen yhteydessa.

10.5.3.2 Muut ammatinharjoittajat

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (aikaisemmin TEO) voi my6n-
t&a luvan toimia ao. ammatissa tai oikeuden kayttaa ao. ammattinimiketta terveyden-
huollon ammattihenkillle, joka on saanut koulutuksensa EU/ETAmaiden ulkopuolel-
la, jos hakijan koulutus vastaa suomalaista koulutusta. Paaperiaatteena on, etta
EU/ETA-maiden ulkopuolella suoritettua koulutusta verrataan suoraan nykyiseen
suomalaiseen koulutukseen. Koulutuksen vastaavuuden selvittdmiseksi hakija voi ot-
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taa suoraan yhteyttd ko. ammattiin johtavaa koulutusta antavaan yliopis-
toon/oppilaitokseen. On myds mahdollista selvittaa koulutuksen vastaavuutta Valvi-
ran kautta, jolloin sinne lahetetdan seuraavat asiakirjat

1

5

Valviralle osoitettu hakemus luvasta toimia ko. ammattihenkilon tehtévissa tai
oikeudesta kayttaa ko. ammattinimikettd. Hakemuksen voi tehda myds lo-
makkeella,

alkuperaisista koulutus/tutkintotodistuksista virallisesti oikeaksi todistetut (jul-
kisen notaarin tai muun vastaavan todistamat) jaljennokset,

virallisen kielenkaantdjan suomennokset 2-kohdassa tarkoitetuista alkuperai-
sista koulutus/tutkintotodistuksista,

virallisesti oikeiksi todistetut jaljenntkset koulutukseen / tutkintoon siséltyneita
oppiaineita ja ndiden tuntimaaria osoittavista asiakirjoista seka alkuperaiskie-
lell& ettd suomeksi,

virkatodistus tai jaljennds passista.

Ammateissa, joissa Suomessa ei ole séanneltyd koulutusta, tarvitaan kouluttajalta
saatava yksildity toteutunut koulutusohjelma.
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